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Аннотация. В статье проанализированы потребности общества, государства и 

родителей детей дошкольного возраста в услугах дошкольного образования. На основе 
данных потребностей выделены критерии, в соответствии с которыми определяется 
качество услуг дошкольного образования как степень ее потребительской полезности, а 
также предложен организационно-эконмический механизм обеспечения потребительской 
полезности услуг дошкольного образования.  
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Введение. Формирование потребительской полезности подчинено различным 

факторам, которые в зависимости от условий функционирования дошкольного 
образовательного учреждения, могут положительно или отрицательно сказываться на 
качестве услуг дошкольного образования. Поэтому для обеспечения потребительской 
полезности услуг дошкольного образования необходим организационно-экономический 
механизм, который бы с одной стороны был универсальным для всей сети дошкольных 
образовательных учреждений во всем многообразии их типов и видов, а с другой стороны – 
мог бы эффективно адаптироваться к условиям функционирования конкретного 
дошкольного образовательного учреждения, учитывая специфику его деятельности. 

Материалы и методы. Материалами для написания данной статьи послужили труды 
отечественных и зарубежных ученых в области управления качеством услуг социальной 
сферы, а также результаты диссертационного исследования автора на тему: 
«Организационно-экономический механизм обеспечения потребительской полезности услуг 
дошкольного образования». При написании данной статьи автором использован системный 
подход, индукция и дедукция, анализ и синтез, а также метод научной абстракции. 

Обсуждение проблемы. Услуга дошкольного образования как нематериальное 
благо, которое является продуктом труда и обладает способностью обмениваться, выступает 
в роле товара, который наделен определенной потребительной стоимостью. Качество услуги 
дошкольного образования как одной из форм проявления потребительной стоимости 
рассматривается в данном аспекте как степень полезности услуги, степень ее соответствия 
потребности, пригодности удовлетворять эту потребность в конкретных условиях 
потребления. Следует выделить потребительную стоимость услуги дошкольного 
образования как продукта труда и как товара. В первом случае услуга дошкольного 
образования является потребительной стоимостью для самого дошкольного 
образовательного учреждения, в лице сотрудников, которые реализуют данную услугу. 
Рассмотрение услуги дошкольного образования как товара определяет ее общественную 
потребительную стоимость, то есть полезность для потребителей.  

В роли потребителей услуг дошкольного образования выступают родители 
дошкольников, государство и общество в целом. При этом совокупная потребительская 
полезность услуг дошкольного образования определяется потребностями каждого из 
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указанных потребителей. Для семьи дошкольника услуги дошкольного образования 
представляют полезность, проявляющуюся:  

- в раннем развитии и образовании их ребенка, дающем возможность использовать 
специфику дошкольного возраста, характеризующегося наиболее интенсивным усвоением 
информации ребенком, формированием фундаментальных человеческих способностей, 
закладыванием первооснов личности человека;  

- в системной, комплексной, целенаправленной, квалифицированной работе педагогов 
и воспитателей дошкольного образовательного учреждения, интенсифицирующей процессы 
развития ребенка; 

- в ранней социализации их ребенка, как процесса приобщения к культуре, подготовки 
его к сознательной жизни в свободном обществе, привития гуманистического отношения к 
окружающему миру; 

- в повышении их компетенции в области воспитания детей дошкольного возраста с 
целью создания единого педагогического пространства развития детей; 

- в использовании свободного времени для решения иных задач. 
Потребительская полезность услуг дошкольного образования заключается в 

следующем: 
- в обеспечении детям старшего дошкольного возраста равных стартовых 

возможностей для последующего обучения в начальной школе, перспективе успешного 
освоения ребенком образовательных программ следующих ступеней образования, в том 
числе профессиональных образовательных программ, а следовательно, качественном 
удовлетворении потребностей экономики страны в квалифицированных кадрах;  

- в возможности полноценного участия в трудовой деятельности родителей детей 
дошкольного возраста, которые, как правило, находятся в наиболее активном трудовом 
возрасте; 

- в преодолении демографических проблем страны, так как наличие возможности 
беспрепятственно получить услуги дошкольного образования является одним из 
определяющих факторов при планировании семьи для будущих родителей. 

Потребности общества в услугах дошкольного образования состоят в формировании 
здоровой, полноценно развитой личности, готовой к успешной и гармоничной 
жизнедеятельности в социуме, в сохранении и преумножении культурно-исторического 
наследия. 

Однако услуга дошкольного образования может удовлетворять описанные потребности 
лишь в том случае, если она отвечает ряду требований, предъявляемых со стороны общества, 
государства и родителей дошкольников. Требования предъявляются санитарно-
эпидемиологическому состоянию среды, в которой оказываются услуги дошкольного 
образования, профессиональной компетентности персонала дошкольных образовательных 
учреждений, содержанию воспитательно-образовательного процесса и пр. На основе данных 
требований автором выделены критерии, по которым можно судить о степени 
потребительской полезности услуг дошкольного образования, представленные на рис. 1.  

Соответствие услуги дошкольного образования представленным критериям, 
обеспечивает ее потребительную стоимость. Однако проблема отсутствия единого 
организационно-экономического механизма ограничивает возможности дошкольных 
образовательных учреждений в обеспечении потребительской полезности услуг 
дошкольного образования. Автором предложен организационно-экономический механизм 
обеспечения потребительской полезности, основой которого выступает совокупность 
экономико-организационных методов, регламентирующих и координирующих действия 
участников воспитательно-образовательного процесса. Участники воспитательно-
образовательного процесса выступают в предложенном механизме в качестве субъектов 
управления дошкольным образовательным учреждением на всех уровнях управления: 
стратегическом (заведующий дошкольным образовательным учреждением, его 
заместители), тактическом (планово-экономический, информационно-аналитический 
отделы) и оперативном (руководители подразделений, педагоги). 
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Рис. 1. Свойства услуги дошкольного образования  

 
Деятельность дошкольного образовательного учреждения подчинена ряду факторов, 

которые определяют его потенциал в обеспечении потребительской полезности 
оказываемых услуг. Возможность реализации данного потенциала обуславливается 
условиями, в которых представленные факторы действуют (рис. 2).  
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Рис. 2. Факторы и условия функционирования организационно-экономического 
механизма обеспечения потребительской полезности услуг дошкольного образования 
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механизме управление процессами дошкольного образовательного учреждения строится на 
сочетании принципов централизации, обеспечивающих единство целей и путей их 
достижения, и децентрализации, которая проявляется в предоставлении субъектам 
оперативного уровня управления определенной самостоятельности в решении задач 
обеспечения потребительской полезности услуг дошкольного образования. Применение 
данного механизма позволяет учитывать факторы формирования качества услуг 
дошкольного образования и выстраивать управленческую стратегию опираясь на данные 
анализа взаимосвязи факторов и условий функционирования дошкольного 
образовательного учреждения. 

Заключение. Дошкольное образование является стратегически важным 
направлением образовательной политики государства, так оно играет огромную роль в 
жизни семьи, воспитавающей дошкольников, формировании морально-нравственного 
здорового общества, в основе которого заложены культурно-исторических традиции, любовь 
к родине, гуманное отношение к окружающему миру. Поэтому автором предложен 
организационно-экономический механизм, применение котрого позволит обеспечить 
потребительскую полезность услуг дошкольного образования. 
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