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Abstract 
The article deals with an urgent problem that allows us to identify the attitude of society to 

the sustainable development of tourism in the region. The main objectives of the study are: to study 
the socio-economic aspects of the development of the tourism industry; to develop a questionnaire 
and conduct a study aimed at identifying the opinion of the population of the region regarding the 
development of tourism. Special attention is paid to the assessment of factors hindering the 
development of tourism, which ultimately affects the sustainable development of the region. 

Critical and systematic analysis of specialized literature was used to solve the tasks. 
The collection of primary information for the study was carried out by means of a questionnaire 
survey. The information base of the study was the data of the survey statistics of the population of 
the Altai Territory, the Altai Republic, the Novosibirsk and Omsk regions. The factors hindering the 
development of tourism are evaluated by experts. As a result of the analysis, an ambiguous attitude to 
the development of tourism in the regions was established, the respondents' opinion about the 
increase in tourist flow to the region, the willingness of local residents to participate in tourist 
services, as well as ways of public participation in the organization of tourist activities were revealed. 

The conclusions obtained in the course of the study and presented in the article can be used 
by tourism companies, regional and municipal authorities in the formation of strategic documents 
of an industry orientation.  

Keywords: region, tourism, sustainable development, customer orientation, local 
population, tourist market, regional development, regional economy. 
 

1. Введение 
В настоящее время туризм становится неотъемлемой частью жизнедеятельности 

общества. С учетом этого обстоятельства он стал самостоятельным сектором экономики и на 
его долю приходится более 10 % мировых расходов, доля в мировом экспорте составляет 
почти 8 % (Дусенко, Кротова, 2011). 

Туристскую деятельность целесообразно рассматривать как комплекс взаимосвязанных 
элементов, участвующих в создании конечного туристского продукта. Туриндустрия, обладая 
мультипликативным эффектом, улучшает качество жизни населения и общие экономические 
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перспективы региона (Потапова, 2016). В этой связи становится актуальным социально-
экономический подход к пониманию сущности туристской деятельности. 

Экономическое значение туристской деятельности для региона выражено налоговыми 
поступлениями в бюджет, инвестициями, увеличением емкости внутреннего рынка. 
Значение имеет классификация видов туризма, позволяющая решать проблемы его 
территориальной организации, планирования и развития материальной базы, выявления 
спроса и формирования рынка туризма, производства и реализации туристского продукта и 
дополнительного источника доходов в региональный бюджет для многих субъектов 
(Аршинова и др., 2022; Курнявкин и др., 2020).  

Отличительной чертой современного туризма является его социальная 
направленность, которая раскрывается в создании рабочих мест, сохранении и 
приумножении культурного наследия, повышении качества жизни населения (Баумгартен, 
2005; Дусенко, 2011).  

Стоит отметить, что в РФ занятость населения в туризме меньше, чем в европейских 
странах, что обусловлено низким уровнем развития туристской инфраструктуры, 
в частности средств размещения, и слабым использованием туристского потенциала 
территорий (Саранча, 2015). 

С целью эффективного развития туристской отрасли важно выявить уровень 
взаимодействия местного населения и туристов. Стоит отметить, что в профильной 
литературе особое внимание уделено оценке туристов, их уровня удовлетворенности, 
степени влияния на развития туристской отрасли и т.д. (Ветитнев и др., 2013). Залогом 
успеха развития отрасли является желание местного населения принимать гостей региона и 
погружаться в туристское дело.  

Научная новизна. Впервые был разработан инструментарий и проведено 
комплексное исследование жителей регионов Сибирского Федерального округа с позиции 
их отношения к активизации массового туризма, к притоку туристов в регионы Сибири, что 
позволило выявить предпочтения местных жителей относительно видов туризма, 
обозначить факторы, способствующие динамизации региональных рынков туристских 
услуг, и, как следствие, обосновать роль сферы туризма и гостеприимства в повышении 
устойчивости отдельных территорий и регионов СФО. 

 
2. Материалы и методы 
Методической основой исследования стали современные концепции и научные 

разработки российских и зарубежных ученых, раскрывающие, во-первых, особенности 
формирования и функционирования региональных туристских рынков, во-вторых, роль 
туристской отрасли в обеспечении устойчивости развития регионов. В процессе 
исследования применялись традиционные приемы анализа: группировок, средних величин, 
статистического, факторного и маркетингового анализа.  

 
3. Обсуждение и результаты 
Сегодня рынок туристских услуг является конкурентным. Клиентоориентированный 

подход в ведении туристской деятельности является залогом привлечения новых клиентов и 
тем самым повышения экономической эффективности. Основная борьба идет за 
привлечение новых потребителей туруслуги. В связи с этим возникают две проблемы: 
готовность населения, с одной стороны, тратить деньги, с другой – заниматься туристским 
бизнесом. В 2022 году был проведен опрос среди населения с целью выявить: 1) желание и 
возможности населения заниматься туристским бизнесом; 2) желание и возможности 
населения путешествовать и отдыхать. В опросе приняли участие 3000 человек – жители 
Республики Алтай, Алтайского края, Кемеровской, Омской и Новосибирской областей. 

В опросе приняло участие одинаковое количество респондентов разных возрастных 
групп и пола. По уровню образования респондентов условно разграничим их на три 
укрупненные группы: с общим образованием (10 %); средним профессиональным (46 %) и 
высшим (44 %). По уровню занятости выделили четыре укрупненные группы, среди которых 
самая малочисленная – безработные (1 %), а самая многочисленная – работающие (79 %).  

Доля путешествующих респондентов представлена на Рисунке 1. 
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Рис. 1. Доля путешествующих респондентов, % 
Источник: разработано авторами 

 
Доля путешествующих респондентов составила 74 %, при этом 26 % населения 

исследуемых регионов не путешествовали никогда или за последние пять лет не выезжали 
за пределы своего населенного пункта, чаще всего это жители сельских территорий, 
путешествие которых ограничено ведением подсобного хозяйства. К этой же категории 
относятся пенсионеры и безработные, а также люди с кредитами. 

Результаты ответов на вопрос о частоте путешествий представлены на Рисунке 2. 
 

 
Рис. 2. Частота путешествий, % 
Источник: разработано авторами 

 
На вопрос о частоте путешествий по России были получены следующие результаты: 34 % 

путешествуют реже одного раза в год, 40 % респондентов совершают путешествия чаще 
одного раза в год, 26 % респондентов не путешествовали никогда. Отличаются полученные 
данные по регионам. Самыми невыездными оказались жители Республики Алтай и 
Алтайского края, поскольку среди них высокий процент сельских жителей и высокий уровень 
закредитованности регионов, что свидетельствует о низком уровне качества жизни населения. 
Жители Новосибирской и Омской областей чаще других путешествуют по России. 

Вопрос о длительности путешествий был адресован только респондентам, ответившим 
положительно на вопрос о путешествиях. Результаты представлены на Рисунке 3. 

 
Рис. 3. Длительность путешествий (только для тех, кто путешествует), % 
Источник: разработано авторами 
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Обработанные результаты анкет показывают, что большинство респондентов 
предпочитают отдых продолжительностью до 10 дней (89 %). Продолжительностью более 
10 дней отдыхают всего 11 % респондентов. Короткий по продолжительности отдых 
свидетельствует о том, что у большей части респондентов в связи со средним уровнем 
доходов нет возможности отдыхать длительное время.  

В настоящее время в профильной литературе выделено большое количество видов 
туристской деятельности, которые определяют цели путешествий, инфраструктуру и все 
другие показатели в этой отрасли. В представленном исследовании была сделана попытка 
выявить предпочтения путешественников по видам и целям путешествий (Рисунок 4). 

 

 
Рис. 4. Цель путешествий (только для тех, кто путешествует), % 
Источник: разработано авторами 

 
Любителей спортивно-оздоровительного отдыха среди респондентов оказалось 31 %. 

С целью культурного обогащения и просвещения путешествуют 20 % опрошенных. 
За развлечениями едет большая часть респондентов (35 %). 14 % опрошенных едут с целью 
познания чего-то нового.  

Далее в анкете были представлены вопросы, отражающие отношение респондентов к 
развитию туризма в регионе. Знания о мнении жителей региона позволяет понять 
социальный статус туризма в регионе. 

Отметим некоторые отдельные моменты, выявленные в ходе исследования. Например, 
различия в отношениях к развитию туристской деятельности в регионе сельских и 
городских жителей (Таблица 1), населения разных возрастных групп (Таблица 2), а также 
людей с разным уровнем образования (Таблица 3). 

 
Таблица 1. Отношение городских и сельских жителей к развитию туристской деятельности 
в регионе, % 
 

Отношение Сельское население Городскоке 
население 

Позитивное 15 48 
Нейтральное 26 39 
Негативное  59 13 

Источник: разработано авторами 
 

Сельское население, в отличие от городских жителей, слабо ориентировано на 
туристский бизнес. Среди всех сельских жителей 59 % высказались негативно о туристской 
деятельности в их регионе. Городские жители менее критичны в плане развития туризма 
(48 % позитивно настроены в отношении туризма). Для некоторых респондентов туризм 
является основным источником дохода (8 %). 

С возрастом меняется отношение населения к развитию туристской деятельности в 
регионе. Например, молодежь позитивно воспринимает туристский бизнес и даже видит в 
этом перспективы для региона. Большинство респондентов в возрасте от 36 до 55 лет 
нейтрально относятся к туристскому бизнесу, а вот старшее поколение – настороженно и 
даже негативно. Большинство из них считают, что туризм вредит экологии и носит 
сезонный характер, в связи с этим малоэффективен для экономики региона. 
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Таблица 2. Отношение населения разных возрастных групп к развитию туристской 
деятельности в регионе, % 
 
Отношение до 35 лет 36–55 Старше 55 лет 
Позитивное 72 32 8 
Нейтральное 16 48 36 
Негативное  12 20 56 

Источник: разработано авторами 
 
Таблица 3. Отношение населения разного уровня образования к развитию туристской 
деятельности в регионе, % 
 
Отношение общее среднее 

профессиональное 
высшее 

Позитивное 19 27 48 
Нейтральное 50 46 33 
Негативное  31 27 19 

Источник: разработано авторами 
 
Большинство респондентов с высшим образованием позитивно относятся к развитию 

туризма в регионе. Респонденты с общим и средним профессиональным образованием в 
большинстве своем сохраняют нейтральные позиции. 

 
Рис. 5. Мнение респондентов о перспективах туризма в регионе, % 
Источник: разработано авторами 

 
Большинство респондентов высоко оценивают перспективы развития туризма в 

регионе, но здесь, стоит отметить, были выявлены   региональные особенности: так, 
например, для Республики Алтай – развитие активных видов туризма, в Алтайском крае – 
бальнеологических, в Новосибирской области –  деловой и научный туризм. 16 % 
опрошенных отмечают низкий уровень перспектив развития туризма на исследуемых 
территориях. В основном это жители Омской, Новосибирской областей и северных районов 
Алтайского края. 

 
Рис. 6. Мнение респондентов об увеличении турпотока в регионе, %  
Источник: разработано авторами 
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Большинство опрошенных относятся к возможности резкого увеличения туристского 
потока в регион положительно, так как видят в этом улучшение  экономических 
показателей, создание новых рабочих мест и мультипликативный эффект в целом. Но стоит 
отметить и большое количество респондентов с отрицательными позициями относительно 
увеличения туристов в регион. 

 
Рис. 7. Готовность участвовать в обслуживании туристов, % 
Источник: разработано авторами 

 
В качестве дополнительного дохода 35 % респондентов ответили "Да". 26 % не 

интересен данный вид бизнеса и 31 % согласны заниматься туристской деятельностью, если 
будут выгодные условия, 7 % решительно готовы заняться туристским бизнесом. 

 

 
Рис. 8. Способы участия населения в организации туристского бизнеса, % 
Источник: разработано авторами 

 
Большинство опрошенных готовы принять участие в туристской деятельности, если 

они могут предоставлять услуги, которые будут востребованы, в том числе у туристов (52 %). 
18 % респондентов готовы продавать свою продукцию туристам. 24 % опрошенных готовы 
строить собственный бизнес, ориентированный на обслуживание туристов. 

При этом можно выделить несколько факторов, тормозящих развитие туризма в 
регионах. С этой целью провели экспертную оценку. Экспертам было предложено из общего 
перечня факторов выбрать один, наиболее значимый. В результатах отразили частоту 
выбора факторов, представленных в Таблице 4. 

 
Таблица 4. Экспертная оценка факторов, тормозящих развитие туризма в регионе 
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туристской инфраструктуры 

10 4 

низкий уровень обслуживания клиентов туристской 
отрасли 
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Фактор Частота выбора, % Рейтинг 
низкий уровень экологии в туристских регионах 1 12 
низкий уровень транспортной доступности к 
туристским объектам 

8 6 

высокая стоимость туристских услуг 19 1 
низкий уровень дифференциации туристских услуг 
по уровню дохода населения 

3 10 

низкий уровень иснвестирования туристской 
отрасли 

5 8 

низкий уровень маркетинга туристских услуг в 
регионе 

7 7 

нет взаимодействия между туристскими 
организациями и научными центрами 

2 11 

низкий уровень межрегионального взаимодействия 
по вопросам развития туризма 

3 10 

снижение доходов населения 15 2 
Источник: разработано авторами 

 
В общем виде все факторы, тормозящие развитие туризма в регионе, можно условно 

разграничить на три большие группы: 
1) низкий уровень развития туристской инфраструктуры в регионе. Туристская 

инфраструктура – это элементы, задействованные в реализации процесса туристской 
деятельности (транспорт, связь, дороги, предприятия общественного питания, места 
временного размещения, организации развлечения и досуга, медицинские учреждения); 

2) отсутствие клиентоориентированного подхода при оказании туристской услуги 
(несоответствие цены и качества услуги, высокая стоимость проживания и перелета); 

3) отсутствие маркетинговых стратегий при продвижении туристского продукта 
(слабая информированность населения о возможностях региона при оказании услуги, 
отсутствие туристского бренда для привлечения клиентов). 

 
4. Заключение 
Опрос показал, что большинство жителей региона относятся к туристской сфере 

положительно и готовы принять в этом непосредственное участие. И даже вкладывать в это 
собственные денежные средства.  

Стоит отметить, что жители исследуемых территорий отдают отчет в том, что 
туристский бизнес – дело, требующее капиталовложений и постоянного повышения 
качества оказываемых услуг. Следовательно, не каждый в реальности готов заниматься этим 
видом деятельности. Но при этом большинство жителей положительно относятся к 
туристам и туристскому бизнесу. 

Исходя из этого, следует разработать социально ориентированную туристскую 
стратегию, включающую в себя следующие положения: информационная политика 
населения, представляющая собой просвещение населения о ресурсных возможностях 
региона для занятия определенным видом туристского бизнеса; образовательная политика, 
включающая подготовку высококвалифицированных кадров для туристской отрасли 
региона; финансовая политика, включающая просвещение населения о финансовых 
инструментах в области туристского бизнеса, об инвестиционной деятельности в этой сфере; 
предпринимательская грамотность, отражающая особенности ведения туристского бизнеса, 
а также маркетинговые и управленческие особенности. Необходим системный подход к 
брендированию туризма в регионе как основополагающему положению социально 
ориентированной туристской стратегии. 

Конъюнктурный анализ дает оценку перспектив развития рынка и является основой 
для выработки стратегии и тактики деятельности отрасли. Качество прогноза определяется 
тем, насколько глубоко и комплексно проведены анализы и оценка факторов формирования 
и развития конъюнктуры. 

Однако стоит отметить, что распределение туристов по регионам происходит 
неравномерно, зависит от необходимых ресурсов для развития определенного вида туризма. 
Например, научный, деловой туризм характерен для Новосибирской области, а активные 
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туры – для Республики Алтай. Стратегически было бы правильным развивать инфраструктуру 
тех видов туризма, которые определяют туристскую специализацию региона. 

С ростом туристов в регионе увеличивается спрос на сопутствующие товары, тем 
самым обеспечивается мультипликативный эффект. Туризм является косвенным 
показателем качества жизни населения, способствуя повышению привлекательности 
региона не только в качестве культурного объекта, но и для ведения бизнеса. 
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Аннотация. В статье рассматривается актуальная проблема, позволяющая выявить 

отношение общества к устойчивому развитию туризма в регионе. Основными задачами 
исследования являются: изучение социально-экономических аспектов развития туристской 
отрасли; разработка анкеты и проведение исследования, направленного на выявление 
мнения населения региона относительно развития туризма. Особое внимание уделено 
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оценке факторов, тормозящих развитие туризма, что в конечном итоге сказывается на 
устойчивом развитии региона. 

Для решения поставленных задач использовались критический и системный анализ 
профильной литературы. Сбор первичной информации для проведения исследования 
проводился посредством анкетного опроса. Информационной базой исследования 
выступили данные опросной статистики населения Алтайского края, Республики Алтай, 
Новосибирской, Омской областей. Факторы, тормозящие развитие туризма, оценены 
экспертами. В результате анализа было установлено неоднозначное отношение к развитию 
туризма в регионах, выявлено мнение респондентов об увеличении турпотока в регион, 
готовность местных жителей участвовать в обслуживании туристов, а также способы участия 
населения в организации туристской деятельности.  

Полученные в ходе исследования и представленные в статье выводы могут быть 
использованы туристскими компаниями, органами регионального и муниципального 
управления при формировании стратегических документов отраслевой направленности. 

Ключевые слова: регион, туризм, устойчивое развитие, клиентоориентированность, 
местное население, туристский рынок, развитие региона, региональная экономика.  
  


