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Abstract 
The article describes the modern development tendencies of Internet sales of tourist products 

in different regions of the world, including the Russian Federation. The article reviews the new 
technologies and solutions that have been developed and implemented with the aim of increasing 
the effectiveness of selling tourism products through the Internet. The authors analyze the site 
statistics of enterprises of the tourism industry operating on the territory of the Russian 
Federation, with the identification of current trends, technologies and techniques which is to focus 
attention when developing the presentation of the promoted tourist products in Internet. 
The article presents the developed methodical approaches of using the modern technology for 
promotion and sale of tourism products via Internet and the assessment of the effectiveness of the 
introduction of modern technologies of Internet sales of the product when promoting it in Internet. 
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Введение 
Туризм – динамично развивающаяся отрасль мировой экономики, играющая важную 

роль в формировании ВВП, обеспечении занятости населения, развитии народного 
хозяйства. Успешное развитие индустрии туризма положительно влияет на важные сектора 
экономики, например, на такие сферы, как транспорт, связь, строительство, сельское 
хозяйство. 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что создание развитой индустрии туризма 
– важная задача, поскольку это одно из наиболее эффективных направлений, которое 
позволяет стимулировать развитие реального сектора экономики, имеющее 
мультипликативный эффект на многие отрасли народного хозяйства. 

 
Материалы и методы 
В работе широко используются современные методики продвижения и реализации 

турпродукта посредством глобальной сети Интернет. Экономические расчёты, приведённые 
в работе, проводились с учётом действующих нормативно-правовых актов Российской 
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Федерации, которые регламентируют деятельность отечественных предприятий индустрии 
туризма. 

Методологической базой исследования стал системный подход. В ходе исследования 
использовались следующие специальные и общие методы: анализ и синтез, дедукция и 
индукция, моделирование и прогнозирование, экономический, социологический и 
статистический анализ, классификация. 

 
Обсуждение проблемы 
Глобальная компьютерная сеть Интернет развивается быстрыми темпами, получая с 

каждым годом всё больше и больше активных пользователей, многие из которых 
пользуются предлагаемыми её возможностями по поиску интересующего их турпродукта и 
его приобретению. При этом, создавая для предприятий индустрии туризма обширные 
возможности для представления турпродукта, его продвижения на рынке туристских услуг, 
а также обеспечивает возможности по организации продаж турпродукта. 

Можно сделать вывод о том, что сеть Интернет представляет отличные возможности, 
как для предприятий индустрии туризма, так и для целевой аудитории, которая желает 
найти и приобрести какой-либо турпродукт. 

Рассмотрим современные тенденции интернет-продаж на примере того, какие товары 
наиболее часто приобретаются в различных странах через Интернет (Рисунок 1). Анализ 
данных, представленных в данном рисунке, показал, что в Российской Федерации не очень 
хорошо развита продажа товаров и услуг через сеть Интернет, по сравнению с другими 
странами, а, следовательно, данное направление имеет перспективы огромного роста. Уже 
более половины авиабилетов в России реализовывается через сеть Интернет, однако, по 
сравнению с Китаем, Индией и США есть куда развиваться. Что касается заказа услуг через 
Интернет, то в России около 63 % продаж осуществляется через Интернет (данная 
группировка включает и туристские услуги), однако, значительно уступает по доле 
интернет-продаж услуг практически всем странам из указанной выборки, следовательно, 
имеются перспективы развития данного направления. 

 

 
 
Рис. 1. Структура продаж товаров и услуг в сети Интернет 

 
Опираясь на статистику интернет-продаж в мире и пока ещё не слишком широкое 

использование в России возможностей сети Интернет для продвижения и реализации 
товаров и услуг, в частности, турпродукта, можно сделать вывод о том, что в России имеются 
огромные перспективы применения глобальной сети Интернет для продвижения 
национального турпродукта и организации эффективного канала его продаж. Связано это с 
тем, что динамично растёт число пользователей сети Интернет в России, появляются новые 
возможности и технологии продвижения и электронных продаж турпродукта, к тому же, в 
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настоящее время далеко не каждый турист приобретает интересующий его турпродукт через 
Интернет, соответственно, имеются и перспективы роста продаж турпродукта посредством 
сети Интернет. 

В среднем по указанным нишам Российская Федерация занимает одно из последних 
мест среди указанных стран по доле продаж товаров и услуг через сеть Интернет (Рис. 2), что 
также свидетельствует о недостаточном использовании в России возможностей сети 
Интернет по продвижению и реализации турпродукта, а также о перспективах роста 
интернет-продаж турпродукта. 

 

 
 
Рис. 2. Средние доли интернет-продаж товаров и/или услуг (по странам) 

 
В разных регионах мира бронирование туров и отелей, а также приобретение 

авиабилетов, имеют различный процент продаж через Интернет (Табл. 1).  
 
Таблица 1. Доля интернет-продаж туров, отелей и авиабилетов  
в различных регионах мира 
 

  
Бронирование туров и 
отелей 

Продажа 
авиабилетов 

Азиатско-тихоокеанский 
регион 53% 59% 

Европа 33% 34% 

Африка и Ближний Восток 35% 39% 

Южная Америка 32% 36% 

Северная Америка 43% 43% 
 
Исходя из полученных статистических данных можно сделать вывод о том, что 

интернет-продажи турпродукта через сеть Интернет имеют перспективы роста не только в 
России, но и по всему миру, так как в настоящее время индустрией туризма задействованы 
далеко не все её возможности для организации продвижения и реализации турпродукта. 

Рассмотрим некоторые проблемы (Рис. 3), которые препятствуют эффективному 
развитию индустрии туризма в Российской Федерации. 
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Рис. 3. Проблемы, препятствующие эффективному развитию индустрии туризма в РФ 

 
Указанные на Рис. 3 проблемы имеют важное значение, решив их, можно значительно 

повысить эффективность продвижения отечественного турпродукта, а также увеличить 
число интернет-продаж турпродукта. 

Современные тенденции интернет-продаж, как турпродукта, так и других товаров 
и/или услуг, в основном сосредоточены на повышении эффективности самого 
продвигаемого сайта с точки зрения продаж. За последние годы разработано достаточно 
большое число различных технологий и методик, которые позволяют повысить конверсию 
сайта, то есть, долю покупателей относительно посетителей продвигаемой страницы. 

И это правильная тенденция, так как по уже сложившимся методикам продвижения и 
реализации турпродукта повышение продаж в основном будет зависеть от рекламного 
бюджета, то есть, повышение продаж будет возможно только путём увеличения затрат на 
рекламу. Например, конверсия сайта составляет 1 %, то есть, из 100 зашедших на сайт 
посетителей в среднем совершается 1 продажа. Таким образом, чтобы получить 5 продаж, 
нам необходимо будет привлечь на сайт 500 человек, то есть, в 5 раз увеличив затраты на 
привлечение посетителей на сайт уже использующимися средствами. Однако, куда выгоднее 
понести сравнительно небольшие финансовые затраты на получение рекомендаций 
профессиональных специалистов в области повышения конверсии сайта и на внесение в 
сайт изменений по их рекомендациям.  

В современное время появилась масса специалистов, которые занимаются не 
«выкачиванием» денег из предприятий индустрии туризма на повышение рекламных 
бюджетов, а которые реально занимаются повышением продаж с сайта. Предположим, 
после доработки сайта по рекомендациям таких специалистов конверсия сайта увеличилась 
и в среднем составила 5 %, то есть, со 100 посетителей сайта стало 5 продаж, а не 1, и это при 
неизменном рекламном бюджете. Бывают и такие случаи, когда число продаж, 
совершённых на сайте, повышается в десятки раз.  
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Технологии интернет-продаж и продвижения сайтов развиваются бурными темпами, 
появляются новые инструменты повышения продаж через сеть Интернет, однако, далеко не 
все из них действительно так эффективны, как утверждают их разработчики. Рассмотрим 
некоторые из наиболее эффективных технологий, а также этапы создания и продвижения 
эффективного с точки зрения продаж сайта. 

Основная задача, поставленная перед «продающим» сайтом – добиться максимальной 
конверсии сайта, при наименее высокой стоимости привлечения одного заказа. Чтобы 
разработать такой сайт, потребуется: 

1. Провести тщательный анализ ниши – выявление целевой аудитории, путём 
анализа статистики посещаемости турсайтов, определения средств, с которых турсайты 
просматриваются целевой аудиторией (смартфоны, планшеты, компьютеры, ноутбуки), 
анализ сайтов конкурентов и поиск наиболее подходящих решений для обеспечения 
максимально высокой конверсии разрабатываемого сайта. 

2. Разработать «продающий» сайт, с учётом проведённого анализа ниши. 
Одностраничные «продающие» сайты – Лендинги (Landing Page, посадочная страница) – 
одна из современных тенденций интернет-продаж, позволяющих обеспечить высокую 
конверсию сайта. Существуют также «гибридные» сайты, сделанные в виде традиционных 
многостраничных сайтов, но имеющие элементы лендингов, такие сайты позволяют с 
достаточно высокой эффективностью работать как с привлечением целевой аудитории с 
контекстной рекламы, так и при продвижении в поисковых системах. 

3. В «продающий» сайт можно интегрировать такие скрипты, как онлайн-
консультант, заказ обратного звонка, звонок прямо с сайта (через компьютер на телефон 
или по SIP-телефонии), автоматический «перезвон» посетителю с номера турфирмы, если 
он захотел воспользоваться таким вариантом обратной связи. Существуют системы, которые 
сочетают в себе все перечисленные функциональные возможности для организации 
эффективной обратной связи между посетителями и предприятием. Можно воспользоваться 
как готовыми системами, которые предлагают за плату интегрировать на сайт такую 
систему, но можно аналогичную систему разработать на основе бесплатных решений.  

4. Заказ рекламной кампании в какой-либо системе контекстной рекламы, 
например, в «Яндекс.Директ». Профессиональные специалисты по контекстной рекламе 
настроят рекламную кампанию и будут стараться добиться наиболее высокой 
эффективности проводимой рекламной кампании. 

5. Продвижение в поисковых системах. Если продвигается лендинг, то в поисковых 
системах будет сложно вывести сайт на высокие позиции, если же это «гибридный» сайт, то 
из поисковых систем можно привлекать целевую аудиторию, а продвинуть в поисковых 
системах такой сайт будет легче. 

6. Продвижение в социальных сетях. В данном случае речь идёт, как о 
таргетированной рекламе в социальных сетях, так и SMM-продвижение, с использованием 
современных методик эффективного продвижения в социальных сетях, в том числе и 
«вирусный» маркетинг. 

7. Анализ результатов продвижение и определение конверсии сайта. 
При необходимости – внесение изменений в сайт и корректировка проводимых рекламных 
кампаний. 

Отдельно стоит отметить ещё одну современную тенденцию – активный рост числа 
пользователей, посещающих туристские сайты с мобильных устройств (Рис. 4). Если ещё в 
2014 году с мобильных устройств туристские сайты посещало незначительное число 
посетителей, то в 2016 году число таких пользователей приблизилось к 50 %. Всего 
несколько лет назад, при разработке сайтов предприятий индустрии туризма, задавались 
вопросом о том, стоит ли заниматься оптимизацией сайта под мобильные устройства, в 2016 
году это уже необходимость, так как число «мобильных» пользователей растёт быстрыми 
темпами. 

Это ещё одна из современных тенденций, которые необходимо учитывать при 
разработке «продающих» сайтов для предприятий индустрии туризма. Такой сайт не 
обязательно должен быть «адаптивным», как принято говорить в среде профессиональных 
разработчиков, его необходимо делать так, чтобы на мобильных устройствах сайт был 
доступен в удобном и привлекательном виде, чтобы не было ошибок вёрстки, которые 
приводят к серьёзным последствиям и фактически невозможности прочитать информацию 
с мобильных устройств. Финансовые затраты на разработку «продающего» сайта, 
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качественно оптимизированного под мобильные устройства, несопоставимо малы по 
сравнению с возможными потерями от использования неоптимизированного под 
мобильные устройства сайта. С целью повышения эффективности сайтов предприятий 
индустрии туризма в плане продаж турпродукта, их необходимо изначально делать 
пригодными для просмотра с мобильных устройств. 

 

 
 
Рис. 4. Динамика роста посетителей турсайтов с мобильных устройств (с 2014 по 2016 год) 

 
Заключение 
В заключение хотелось бы отметить, что основная задача «продающего» сайта – 

обеспечение максимальной конверсии сайта при минимальных затратах на привлечение 
одного клиента. Большинство современных тенденций развития интернет-продаж 
турпродукта основано именно на том, чтобы обеспечить наиболее высокую конверсию сайта 
и организовать эффективную обратную связь между посетителями сайта, то есть 
потенциальными клиентами, и предприятием. Если над таким сайтом будут работать 
профессионалы, то для индустрии туризма их можно будет использовать с высокой 
эффективностью и выгодой. 
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Аннотация. В статье авторами раскрываются современные тенденции развития 
интернет-продаж турпродукта в различных регионах мира, включая Российскую 
Федерацию. Рассмотрены новые технологии и решения, которые были разработаны и 
внедрены с целью повышения эффективности продаж турпродукта через сеть Интернет. 
Проанализирована статистика посещаемости сайтов предприятий индустрии туризма, 
работающих на территории Российской Федерации, в результате чего выявлены актуальные 
направления, технологии и методики, на которых стоит сосредоточить особое внимание при 
разработке представления продвигаемого турпродукта в сети Интернет. Разработаны 
методические подходы по использованию современных технологий продвижения и 
реализации турпродукта посредством сети Интернет и оценке эффективности от внедрения 
современных технологий интернет-продаж турпродукта, при его продвижении в глобальной 
сети Интернет. 
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