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Аннотация. В статье обоснована необходимость управления динамическими 
характеристиками системы предприятия на основе применения системных методов и 
инструментов управления. Выявлена результативность управленческих воздействий на 
организационно-производственные процессы промышленных предприятий через определение 
синергетического эффекта разных видов. Обоснована необходимость изучения взаимодействия 
по правилам синергии, что позволит менеджменту предприятия оценить его синергетического 
потенциала. 

Ключевые слова: системный метод; синергия; функциональный, сверхаддитивный и 
отрицательный эффект; тестирование; управление организационно-производственными 
потоками.  

 
Введение. Промышленное предприятие, как экономическая система или хозяйственное 

образование, является объектом управления, который имеет сочетание ряда статических и 
динамических свойств. 

Статические свойства промышленного предприятия имеют характеристики стабильности 
по отношению к физическим категориям времени и пространства, в которых предприятие 
функционирует. Динамические же свойства являются основным источником неопределенности 
для менеджмента предприятия, поскольку постоянно изменяются во времени и пространстве, 
реализуя энтропийный заряд, свойственный любым системам, в том числе и экономическим. 
Поэтому основное внимание менеджменту предприятия необходимо уделить определению его 
динамических свойств и организации метода управления динамическими характеристиками 
системы предприятия. Динамические свойства предприятия связаны с процессами постановки 
и достижения, поставленных перед «системой – предприятие» целей, а метод управления 
такими динамическими процессами должен быть системным.  

Системный метод основан на феномене синергии, которая является причиной и 
движущей силой любого хозяйственного образования [4]. 

Синергетика основывается на том, что при объединении элементов в систему у нее 
появляется новое свойство, которое отсутствует у каждого отдельно взятого элемента системы [1]. 

Обсуждение. На предприятии, которое является экономической системой, знания и 
усилия нескольких человек или структур могут организовываться таким образом, что они 
взаимно усиливаются, проявляя синергизм совместно взаимодействующих процессов на 
системном уровне, обычно передаваемый фразой «целое больше суммы отдельных частей». 
При этом возникает специфический суммарный эффект, который математически выражен как 

1+1=2х, где x1. Этот феномен так же называется сверхаддитивным эффектом. 
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В системе менеджмента промышленного предприятия можно выделить три вида 
эффектов, возникающих в результате управленческих действий менеджмента предприятия: 
функциональный, сверхаддитивный и отрицательный (рис. 1): 
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Рис. 1. Виды организационно-производственных эффектов 

 
Функциональный эффект достигается в процессе обмена выполнения должностных 

инструкций на заработную плату. 
Сверхаддитивный эффект возникает в результате синергии организационных и 

производственно-технических потоков предприятия. 
Отрицательный эффект возникает в результате расхождения параллельных или 

взаимодействующих организационных и производственно-технических потоков предприятия. 
К расхождению этих потоков приводит ситуация, когда цели и задачи одного потока 
становятся более приоритетными, и перекрывают цели и задачи другого потока, вызывая 
несогласованность их внутренних функционально-разонаправленных процессов (рис. 2) [9]: 

 
Рис. 2. Несогласованность организационно-производственных потоков  

и их внутренних процессов 
 
Для того чтобы добиться синергетического эффекта при взаимодействии 

организационно-производственных потоков, необходимо чтобы внутренние и внешние вектора 
их процессов были согласованы и направлены к одной цели. 

Возникает необходимость в структуризации организационно-производственных 
процессов в бизнес-процессы и системном подходе к управлению ими (рис. 3): 
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Рис. 3. Модель системного управления организационно-производственными потоками [9] 

 
Это предполагает акцент на том, как производится работа на предприятии, в дополнение 

к тому, что при фокусе на продуктах акцент делается на том, что делает предприятие. 
Системное управление организационно-производственными потоками и составляющими 

их бизнес-процессами это сознательный и основанный на сотрудничестве подход 
управленческой команды к интеграции процессного (тактического) мышления со стратегией, 
организационных структур и кадровых ресурсов. 

Эффективное сотрудничество между управленческой командой высшего звена со 
средним, и с производственно-техническим персоналом, возможно только при наличии общей, 
объединяющей их платформы (идей, стратегических целей), пронизывающей все слои 
предприятия. Это та связующая субстанция, которая объединяет тактический и стратегический 
уровни предприятия, на основе синергии интересов персонала всех уровней, которые выражены 
материальными и не материальными характеристиками. Не материальные характеристики 
выражены, например, настроем на непрерывное улучшение показателей деятельности 
предприятия, благодаря концептуально внедряемой на предприятии философии непрерывного 
профессионального совершенствования и роста. 

На основе вышесказанного можно сделать вывод, что: 
1. Синергетический эффект возникает не в результате обмена выполнения должностных 

инструкций на заработную плату, а в результате взаимодействия однонаправленных и сходных, 
по своим материальным или нематериальным характеристикам, процессов. 

2. Уровнем зарождения синергии является уровень идей. 
3. Основой стойкого синергетического эффекта, является соответствие участников 

процесса по трем его составляющим: идея, цель, задача, а так же соответствие этих 
составляющих концепции, стратегии и тактике предприятия; 

4. Общим фактором, обеспечивающим эти соответствия и согласованность 
организационно-производственных потоков, является действующая система обратных связей. 

При условии, что данный вывод системой управления учитывается, каждая 
централизованно внедряемая программа или мероприятие по оценке или усовершенствованию 
бизнес процессов на промышленном предприятии, должны проходить тестирование. 
Тестирование может стать эффективным инструментом системы управления для интеграции 
тактических и стратегических организационно-производственных задач и целей, 
синергетический эффект от которой, при нужном ориентировании, будет использоваться для 
повышения организационной и производственно-экономической эффективности предприятия. 

Инструмент интеграции должен иметь целостно-взаимосвязанный характер, образуя 
систему, назовем ее, система тестирования потенциала синергетического эффекта проводимого 
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мероприятия, и отвечать на следующую последовательность вопросов, затрагивающих все 
уровни управления предприятия: 

1. Какова идея мероприятия и соответствует ли она концепции управления предприятия; 
2. Какова тактическая задача или проблема, которую внедряемое мероприятие должно 

решить; 
3. Какой стратегической цели предприятия соответствует эта задача: а) рост общей 

устойчивости (максимизация прибыли, рост доли рынка и т.д.); б) развитие 
(усовершенствование, инновации, раскрытие интеллектуально-творческого потенциала 
сотрудников); в) другое; 

4. Какую функцию проводимое мероприятие будет выполнять по отношению к уже 
существующей программе функционирования рабочих процессов:  

а) дублирующую;  
б) заменяющую на более трудоемкую;  
в) усовершенствующую, в результате которой, увеличится скорость организационного и 

других потоков, за счет уменьшения трудоемкости и оптимизации рабочих процессов, в контуре 
решаемых задач; 

5. Будет ли сотрудник или коллектив сотрудников, которые сгенерировали и оформили 
идею мероприятия, участвовать в экспертных заключениях и авторском надзоре за ее 
внедрением и функционированием; 

6. Будут ли специалисты уровня внедрения участвовать в экспертных заключениях по 
вопросу перспективности мероприятия и его технических нюансов; 

7. Будет ли организована двухсторонняя обратная связь между компетентным уровнем 
управления и уровнем внедрения мероприятия в процессе его реализации; 

8. Применяются ли на предприятии инструменты управления скоростью получения и 
обработки информации, принятия и реализации управленческих решений помимо регламента 
(системы мониторинга, метод мозгового штурма и т. д.); 

9. Будут ли на компетентном уровне управления организованы получение и обработка 
информации, принятие и реализация управленческих решений в процессе проведения 
мероприятия, с участием специалистов из пунктов 5 и 6, на основе системы мониторинга и 
других инструментов, в режиме реального времени. 

10. Применяется ли системой управления предприятия философия внедрения на всех 
управленческих и организационных уровнях одной конкретной концептуально-стратегической 
цели, дающей эффект их объединения и самоорганизации, и, если да, то как успешно [9]. 

Основной проблемой эффективного управления, и как следствие отсутствия синергии в 
процессе управления, являются наличие и возникновение информационных барьеров на 
уровнях объектов и субъектов управления, а так же между ними. Информационные барьеры это 
места, в которых происходит искажение или торможение информации. Поэтому пункты 1-10, 
помимо объединяющей, организующей и направляющей функций, имеют функцию выявления 
этих барьеров и ускорения информационных потоков предприятия после их устранения [6]. 

Последовательность вопросов системы тестирования построена таким образом, что 
каждый последующий вытекает, и его имеет смысл задавать, после положительного ответа на 
предыдущий. 

Положительное решение по совокупности тестовых вопросов дает возможность заложить 
стопроцентный потенциал синергетического эффекта проводимого мероприятия. С помощью 
данной системы тестирования менеджмент предприятия может оценить любой процесс, 
проходящий на предприятии, на предмет его синергетического потенциала. 

Система тестирования, являясь инструментом интеграции тактических и стратегических 
задач и целей, позволяет менеджменту предприятия реализовать модель системного 
управления организационно-производственными потоками предприятия и их бизнес-
процессами (рис. 4): 
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Рис. 4. Реализация модели управления организационно-производственными  

потоками предприятия 
 
Осмысление явления синергии носит концептуально-стратегический характер. Поэтому 

практическую пользу, изложенный по данной теме материал, может принести управленцам, 
организующим свою практическую деятельность, иерархически сверху вниз, от концепции к 
стратегии, от стратегии к тактике. 

На практике оказывается, что большинство процессов на промышленных предприятиях 
проходит по правилам функционального обмена, а не синергии, при этом цели предприятия все 
равно достигаются. Возникает вопрос, тогда для чего эта синергия нужна? Во-первых, если 
говорить о предприятии, нужно понимать, что это вопрос, ответ которого находится на уровне 
его управляющей концепции. Включена ли в нее возможность реализации синергетических 
процессов или нет? Если да, то возникает второй вопрос, касающийся уже непосредственно 
сотрудника, как участника конкретного организационно-производственного процесса. 
Что сотрудник хочет получить в результате этого процесса: а.) просто деньги, б.) ресурс, который 
состоит из повышенных физиологических сил организма, эмоционального подъема, 
морального удовлетворения, настроя на дальнейшую творческую реализацию и 
усовершенствование, ну и конечно деньги. В узком смысле синергия нужна для получения 
ресурса «б». Поэтому руководителю прежде, чем формировать состав участников планируемого 
синергетического процесса, необходимо ответить на эти вопросы самому и знать ответы его 
участников на второй вопрос. Ответы на эти вопросы так же помогут работникам предприятия 
понять, почему их творческие начинания не имеют продолжения и тем более синергетического 
эффекта. Взаимодействие по правилам синергии раскрывает неиссякаемый динамический 
ресурс, который позволяет существенно повысить скорость и качество процессов 
взаимодействия на любом организационном уровне, за счет заинтересованности, повышения 
скорости и качества мышления участников этих процессов. 

Проблема отсутствия синергии организационно-производственных процессов всегда 
начинается с несостыковки мировоззрений работника и предприятия. Поэтому каждому 
работнику, рассчитывающему на свое развитие в системе предприятия, необходимо произвести 
самоидентификацию в пространстве его ценностных и целевых установок, что крайне важно 
учитывать менеджменту предприятия при реализации системного метода управления им. 

Организационно-производственные процессы, проходящие без синергии, только за счет 
функционального обмена, ведут к увеличению энтропии предприятия как системы. Если 
предприятие имеет жесткую и устойчивую конструкцию, привязанную к производству 
необходимого продукта и стабильному спросу на него, энтропия системы будет происходить за 
счет увеличенного износа основных средств, аварийных ситуаций и повышенной 
заболеваемости персонала предприятия. 
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Abstract. The article justifies the necessity to manage the dynamic character of an enterprise 
through utilising systematic management methods and tools. This research has identified the benefits 
to managerial influences on the organisational and production processes within an industrial enterprise 
through defining various types of synergistic effects. The article justifies the need to study interactions 
according to the rules of synergy, which allows the management of an enterprise to evaluate its 
synergistic potential. 
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