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Abstract 
The article deals with the study of the process of municipal management in the field of 

architecture, landscaping and sanitary maintenance of the territory of the city district. The research 
of publications in this area, studying the current problems of municipal management in the field of 
architecture, landscaping and sanitary maintenance of the territory is done. When conducting a 
sociological study there is analyzed the level of accomplishment of the territories, the list of issues 
in terms of sanitary maintenance of the territory of the district, the general problems of 
improvement of the territory, the indicators of improvement of the territory of the district are 
estimated, a study of the involvement of citizens of the territory in the improvement activities was 
conducted. The analysis showed that such activities are more significant for older people, 
the population aged from 18 to 45 years is less active. This is also confirmed by the percentage of 
those who participated in the survey. An analysis of the responses of residents of the inner-city 
district revealed the "bottlenecks" in this area: garbage; the external state of the housing stock; 
parking spaces for vehicles. The reasons for the rare appeal to the administration of the inner-city 
district with a message about the identified problems in the field of landscaping, the respondents 
indicated a low level of interaction with the authorities, as well as the lack of a channel and a 
feedback tool. 

Keywords: improvement, municipal management, municipality, territory, urban area. 
 
1. Введение 
В современном мире активными темпами развиваются технологии, которые меняют 

привычную организацию жизни, быта и стоимости жизни. В результате все большее 
количество людей обеспечены основными жизненно важными потребностями и 
соответствующей инфраструктурой. Но темпы жизни, глобальная конкуренция, 
экологические угрозы и проблемы создают новые требования к благоустройству и 
содержанию территории городов. Все это делает актуальным и важным вопросы развития 
эффективности процессов муниципального управления в сфере архитектуры и 
благоустройства территории. Непосредственным исполнителем функций по формированию 
качественной и комфортной среды проживания на территории района является 
муниципальная администрация. Но сложность, относительность понятия качества жизни, 
принципы и основы местного самоуправления делают весьма важным участие в процессах 
управления и развития благоустройства территории самих жителей данной территории. 
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2. Материалы и методы 
Для проведения исследования были использованы аналитические, статистические, 

сравнительные методы, метод группировки, было проведено анкетирование специалистов 
администрации сельского округа, а также беседа с сотрудниками. В качестве 
информационной базы были использованы результаты социальных исследований в сфере 
благоустройства, опроса граждан, статистические данные территориальной администрации 
города Сочи, Росстата, органов статистики Краснодарского края. 

При проведении социологического исследования был проанализирован процесс 
муниципального управления в сфере архитектуры, благоустройства и санитарного 
содержания территории района. Целью исследования является определение проблем в сфере 
муниципального управления в сфере архитектуры, благоустройства и санитарного 
содержания территории района. 

 
3. Обсуждение 
Несмотря на давнее существование проблемы изучения управления развитием 

благоустройства территории данному направлению все еще уделяется большое внимание 
исследователей. Важное значение при исследовании вопросов благоустройства и его оценки 
имеет направления подхода. К процессу благоустройства необходимо подходить комплексно 
(Меняйлов, 2017: 47; Тараян, Будко, 2020: 131; Шеина, Юдина, 2017: 92).  

Отдельным важным вопросом в сфере благоустройства авторы выделяют 
экологическую политику и ее реализацию через развитие эффективных контрактов 
(Балабанова и др., 2019: 08019). Кроме эффективных контрактов другим важным 
инструментов муниципального управления в сфере благоустройства, а также направлением 
повышения эффективности данной деятельности можно выделить осуществление 
контрольной деятельности в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения 
государственных и муниципальных нужд (Кещян, Балабанова, 2019: 131). 

Все больше исследователей уделяют внимание развитию цифровых технологий и 
использования их в муниципальном управлении в сфере благоустройства (Бортникова, 
2020: 67; Абрамова, 2020: 72; Алиаскарова, Бакирова, 2020: 25). Благодаря развитию 
цифровых технологий и высоких темпов их внедрения в процессы управления в последнее 
время все более актуальной становится тенденция развития концепции «умных городов» 
(Брежнев, 2020: 35; Соболева, 2020: 105; Цветков, 2020: 54). Очень важно учитывать 
юридические особенности использование цифровых технологий при создании специальных 
платформ для «умного города» (Алтухов, Кашкин, 2020: 77). 

 
4. Результаты 
Было проведено исследование с целью разработки предложений по 

совершенствованию деятельности внутригородской администрации в сфере архитектуры, 
благоустройства и санитарного содержания территории. 

В ходе опроса жителям внутригородского района было предложено оценить 
деятельность администрации данной территории сфере архитектуры, благоустройства и 
санитарного содержания. 

Проведенный анкетный опрос позволил получить первичную информацию в 
соответствии с целью исследования. Анкетирование прошло 100 человек, проживающих в 
различных поселениях Лазаревского внутригородского района. При этом из них 
37 респондентов – это мужчины и 63 – женщины. 

На Рисунке 1 представлено распределение респондентов по возрасту. 
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Рис. 1. Распределение респондентов по социодемографичеким характеристикам 

 
Респондентам было предложено оценить уровень благоустройства территории 

внутригородского района (Рисунок 2). 
 

 
 
Рис. 2. Оценка респондентами уровня благоустройства территорий 

 
По результатам ответов, представленных на Рисунке 2, можно сделать вывод, что выше 

оценивается уровень благоустройства административного центра района (75 %), чем уровень 
благоустройства населенного пункта проживания («низкий» – 51 %).  

Основными проблемами в части санитарного содержания территории района 
респонденты назвали увеличение количества мусора во время летнего сезона, загрязнение 
рек (Рисунок 3): 
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Рис. 3. Перечень проблем в части санитарного содержания территории района 

 
Основные проблемы в части содержания и эксплуатации дорог в Лазаревском 

внутригородском районе – аварийное состояние внутридворовых территорий, тогда как 
центральные улицы ремонтируют регулярно. 

На Рисунке 4 перечислены основные проблемы в части элементов благоустройства на 
территории внутригородского района муниципального образовании: 

 

 
 
Рис. 4. Распределение мнения респондентов относительно 
проблем благоустройства территории 

 
В Таблице 1 представлена оценка респондентами общего территориального 

пространства района по шести критериям. 
 

Таблица 1. Оценка респондентами общего территориального пространства Лазаревского 
внутригородского района 
 

Наименование Общее территориальное пространство 
района 

Безопасность 1 
Комфорт 1 
Экологичность 2 
Идентичность  2 
Разнообразие 1 
Современность среды 1 
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Показатели благоустройства территориального пространства по оценке респондентов 
по 5-ти балльной шкале – 3,89 баллов. Такая оценка является положительной, однако 
указывает на наличие проблем в сфере благоустройства и санитарного содержания 
территории (Таблица 2). 

 
Таблица 2. Оценка респондентами показателей благоустройства территории района 
 

№ Наименование Средняя оценка 

1)  Внешнее состояние жилищного фонда 3,2 

2)  Парковочные места для автотранспорта 3,1 

3)  Озеленение территории района 4,7 

4)  Уход за зелеными насаждениями 3,9 

5)  Освещение населенных пунктов муниципального 
образования 4,1 

6)  Уборка территории 4,6 

7)  Вывоз мусора 2,7 

8)  
Содержание и эксплуатация дорог 4,8 

 
Проанализировав данные, представленные на Рисунке 5, можно сделать вывод, что 

процент тех, кто принимал участие, и тех, кто хотел бы принять участие увеличивается по 
достижении более старшего возраста (Рисунок 5).  

 

 
 
Рис. 5. Распределение мнения респондентов относительно участия в мероприятиях по 
благоустройству территории 

 
5. Заключение 
Проведенный анализ показал, что такие мероприятия более значимы для людей 

старшего возраста, население в возрасте от 18 да 45 лет менее активно. Это также 
подтверждается процентом участвовавших в опросе. 

Анализ ответов жителей внутригородского района выявил «узкие» места в данной сфере: 
- вывоз мусора; 
- внешнее состояние жилищного фонда;  
- парковочные места для автотранспорта. 
Причинами редкого обращения в администрацию внутригородского района с 

сообщением о выявленных проблемах в сфере благоустройства территории респонденты 
указали низкий уровень взаимодействия с органами власти, а также недостаточную 
технологичность каналов и инструментов обратной связи. Всего лишь 4 % опрошенных 
сообщали о выявленных проблемах, а 89 % никогда не обращаются в администрацию. 
Данный показатель также свидетельствует о низкой активности и вовлеченности населения 
в процессы жизнедеятельности локальной территории. 
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Также респондентам было предложено оценить по 5-ти балльной шкале деятельность 
муниципальных служащих внутригородского района в сфере архитектуры, благоустройства 
и санитарного содержания. Жители локальной территории положительно оценили 
деятельность администрации.  

Современные исследования проблемы управления благоустройством территории 
муниципальных образования показывают, что данное направление все также актуально и 
требует разработки новых направлений совершенствования с учетом активного развития 
цифровых технологий (Крупеньков, 2020: 121; Овсипян, 2020: 356; Цветков, 2020: 38). 
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УДК 33 
 
Исследование муниципального управления в сфере архитектуры, 
благоустройства и санитарного содержания территории района 
 
Надежда Асоевна Кещян а, Анна Олеговна Балабанова а , *, Арутюн Завенович Зейтунян а 

 

а Сочинский государственный университет, Российская Федерация 
 
Аннотация. В статье рассмотрено исследование процесса муниципального управления в 

сфере архитектуры, благоустройства и санитарного содержания территории района города. 
Проведено исследование публикаций по данному направлению, изучающих современные 
проблемы муниципального управления в сфере архитектуры, благоустройства и санитарного 
содержания территории. При проведении социологического исследования был 
проанализирован уровень благоустройства территорий, перечень проблем в части санитарного 
содержания территории района, общие проблемы благоустройства территории, оценены 
показатели благоустройства территории района, проведено исследование вовлеченности 
граждан территории в мероприятиях по благоустройству. Проведенный анализ показал, что 
такие мероприятия более значимы для людей старшего возраста, население в возрасте от 18 да 
45 лет менее активно. Это также, подтверждается процентом участвовавших в опросе. Анализ 
ответов жителей внутригородского района выявил «узкие» места в данной сфере: вывоз мусора; 
внешнее состояние жилищного фонда; парковочные места для автотранспорта. Причинами 
редкого обращения в администрацию внутригородского района с сообщением о выявленных 
проблемах в сфере благоустройства территории респонденты указали низкий уровень 
взаимодействия с органами власти, а также отсутствие канала и инструмента обратной связи. 

Ключевые слова: благоустройство, муниципальное управление, муниципалитет, 
территория, городской район.  
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