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SMART-Specialization, as a Strategic Approach  
to the Economic Development of the Territory 
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Abstract 
The article discusses the application of SMART-specialization as a modern strategic approach 

to the economic development of the territory. The article examines the basic concepts and 
important points of this concept, the model system of the organization of Smart-specialization. 
Also the authors consider the effectiveness of the implementation of this strategy, and how they 
affect the entrepreneurial activities in these regions. 

The authors have selected as sources the research of innovative strategies for Smart 
specialization, the scientific literature, articles and publications on this subject. Also there are used 
the social surveys and research. The study used the methods of economic-statistical analysis, data 
processing, system analysis of information in various combinations. 

Keywords: regional management, SMART-specialization, development strategy, 
information technology, convergence. 

 
Введение 
Развитие региона в любой сфере общественной деятельности, и в особенности 

повышения качества жизни населения, эффективнее всего осуществлять с развитой 
экономикой данной территории, и соответственно всех сопутствующих структур. В условиях 
ограниченных ресурсов, растущего населения и конкуренции качественный рост без 
расширения территории, можно обеспечить только за счет максимально качественного, 
эффективного использования уже имеющихся ресурсов. Соответственно все популярнее 
становиться применение таких систем менеджмента, которые акцентируются на 
применении технологий, инструментов, позволяющих повысить эту эффективность, к 
примеру, стандартизация, информационные технологии, знания и т.д. 

Одним из таких направлений в менеджменте получило развитие SMART. SMART – это 
мнемоническая аббревиатура, используемая в менеджменте и проектном управлении для 
определения целей и постановки задач. SMART также подразумевается, как умный, 
основанный на знаниях [1]. В современном мире глобализация и достижения технологий 
позволили создавать крупные системы управления на уровне больших компаний, городов, 
агломераций и целых регионов основанные на SMART-системах [2]. В результате создаются 
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целые SMART-города и SMART-регионы. Современный опыт реализации SMART-систем 
показывает, что происходит построение целых экосистем вокруг таких понятий, как знания, 
совместное творчество, создание, использование, изучение возможностей и увеличение 
потенциала. Как показала практика реализации этих проектов, простого увеличения 
разработчиков программного обеспечения недостаточно для стимулирования деятельности 
бизнес-кластеров вокруг информационных технологий, а также для улучшения 
предоставления услуг гражданам в электронной форме [3]. И конечно недостаточно, для 
того чтобы сделать региональное управление «умнее». Этого можно достичь за счет хорошо 
организованной региональной инновационной экосистемы с сильной стратегией «SMART-
специализации» (разумной специализации), системой, использующей новые социальные 
роли, важное место среди которых занимают университеты. 

 
Материалы и методы 
Основным источником для написания данной статьи стали материалы исследований 

инновационных стратегий Smart-специализации, научная литература, статьи и публикации 
по данной тематике. Социальные опросы и исследования. В работе использованы методы, 
экономико-статистического анализа и обработки данных, системного анализа информации 
в различном сочетании. 

 
Обсуждение 
Концепцию Smart-специализации регионов (Smart Specialisation) разработала 

экспертная группа «Знание для роста» (Knowledge for Growth) Директората по технологиям 
и инновациям Еврокомиссии в процессе формирования единого Европейского 
исследовательского пространства (European Research Area – ERA). В результате данное 
направление стало активно изучаться европейскими университетами и рядом таких авторов 
как Jens Sörvik, Alexander Kleibrink, L. Brennan, Rakhmatullin и другие [4]. 

Наиболее активное исследование концепции и систем SMART занимается немецкий 
Фраунгоферовский институт системных и инновационных исследований (Das Fraunhofer-
Institut für System- und Innovationsforschung ISI). Институт анализирует происхождение и 
влияние инноваций, краткосрочные и долгосрочные разработки инновационных процессов, 
социальные последствия новых технологий и услуг [5]. 

 
Результаты 
Для начала рассмотрим подробнее понятие SMART. Первым шагом к достижению 

цели является её формулировка, а к успеху дела – правильно сформированные цели. Smart-
цели – определяют как умные цели. Цель – это то, к чему стремятся, чего хотят достигнуть; 
назначение, смысл предпринимаемых действий; желаемое на данный момент состояние 
какого-либо проекта в результате выполненной работы. Как необходимо ставить цели, 
чтобы они были достигнуты и с тем результатом, который вам необходим? Цели должны 
быть умными. Что это означает? В практике управления существуют так называемые Smart-
критерии, которым должны соответствовать цели. SMART – это аббревиатура, образованная 
первыми буквами английских слов [1]: 

 
Таблица 1. Расшифровка значения аббревиатуры SMART 
 

Буква Значение 
S Specific (Конкретный) 
M Measurable (Измеримый) 
A Attainable, Achievable (Достижимый) 
R Relevant (Актуальный) 
T Time-bound (Ограниченный во времени) 

 
Само слово SMART в переводе на русский и означает «умный». Таким образом, 

правильная постановка цели означает, что цель должна быть конкретной, измеримой, 
достижимой, значимой и соотноситься с конкретным сроком. 

Smart-специализация – региональная стратегия, опирающаяся на научно-
исследовательское и инновационное интегрирование, и преобразования экономических 
направлений развития [6].  
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Политика Smart-специализации нацелена в первую очередь на решение проблемы 
фрагментации и дублирования исследований. Суть концепции Smart Specialisation – это учет 
региональной специфики. В данной стратегии инновации понимаются в расширенном 
смысле, то есть как результат не только фундаментальных исследований, но, не в 
последнюю очередь, заимствования практики, обмен опытом, комбинирования и 
творчества. В связи с этим предлагается выделять регионы, в которых целесообразно 
развивать базовые технологии (general purpose technologies), и территории, где выгоднее 
сосредоточиться на прикладных исследованиях и реализации базовых технологий 
применительно к уже существующим продуктам и технологическим процессам [7]. Отдельно 
стоят регионы, в которых инновации являются следствием деятельности не столько 
научной, сколько творческой в широком смысле этого слова, – в них ставку следует сделать 
на развитие так называемых креативных отраслей [8]. 

Рассмотрим важные положения концепции Smart Specialisation. 
Для начала регионам нужно четко определиться с отраслями своей специализации. 

Главное при этом не столько следовать модным тенденциям, направления и политическим 
веяниям, сколько полагаться на уже накопленный опыт, активы и компетенции в регионе [9]. 

Далее процесс определения специализации региона необходимо организовывать 
«снизу-вверх» и «сверху-вниз». Активное участие в данном процессе бизнеса данной 
территории, предпринимательский поиск является ключевым механизмом выбора 
приоритетных отраслей специализации. Определение ее только на национальном 
(федеральном) уровне чревато высоким риском, федеральный уровень должен обеспечить 
гибкую систему оценки, а также инструменты для стимулирования этих процессов. 
Разумная специализация проявляется при взаимодействии имеющихся потенциала и 
компетенций, релевантных для региона технологий, определения стратегии развития на 
дальний горизонт, и, наконец, предпринимательского таланта, который заключается в том, 
чтобы найти правильные сочетания ресурсов и сосредоточить их на открывающихся 
рыночных возможностях. Очевидно, что лучше всего собственный потенциал, технологии и 
рыночные возможности знают местные компании, университеты и органы власти [10]. 

Данная стратегия также предполагает:  
1) анализ опыта, ресурсов, компетенций и технологий в других регионах; 
2) использование и усиление межрегионального взаимодействия, в том числе в плане 

покупки/продажи технологий, а также расширение деятельности местных фирм и 
включение в глобальные сети и цепочки производства и рынка. 

Smart-специализация также предполагает не только и не столько стимулирование 
инноваций, но активизацию структурных изменений в экономике региона в ключе поиска 
ответов на вопросы вроде: «Что нужно сделать сегодня с учетом существующих сильных и 
слабых сторон, чтобы занять достойное место на рынках будущего? В каких направлениях 
развивать существующие отрасли?» 

С точки зрения регионального управления большее значение имеет политика 
государства. В рамках данной концепции поддержка государства не прямая, за счет 
финансирования определенных отраслей и прочее, как принято в промышленной политике. 
Система государственного управления строиться на создании благоприятных условий для 
саморазвития экономики. Это позволит охватить большее количество участников 
экономики [11]. Для этого необходимы такие условия как правовое регулирование, 
укрепление финансовой системы, усиление конкуренции, развитие науки и образования, 
стимулирование спроса (через систему закупок) и пр. При этом необходимо организовать 
доступность информации и знаний [12]. 

В результате [13]: 
- за счет фокусирования на уникальных компетенциях и ресурсах каждой конкретной 

территории или региона, а также учета различных траекторий его развития политика Smart-
специализация приводит в масштабе страны к дифференциации региональных 
инновационных стратегий и, как следствие, к большему их разнообразию; 

- снижения рисков за счет дифференциации; 
- повышения производительности и уникальности производств; 
- повышения эффективности за счет использования и исследования имеющегося 

опыта и передовых технологий в выбранной специализации; 
- также вне зависимости от начального уровня развития рынка, использование 

передовых технологий, опыта и информационной, ресурсной поддержки государства, а 
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также уже последующие улучшение технологий за счет привлечения науки позволит в более 
короткие сроки поднять уровень и темпы развития. 

В результате это позволит качественно изменить структуру экономики, и сделать упор 
на производство знаний, и максимально эффективное использование ресурсов. 

Модель организации Smart-специализации. 
В настоящее время концепция Smart-специализации наиболее системно реализуется в 

рамках платформы региональных исследований и инновационных стратегий для смарт-
специализации − «Regional Research and Innovation Strategies for Smart Specialisation» 
(RIS3) [10].  

По сути, оно представляет собой список вопросов для оценки региона с целью 
запустить в нем коммуникационный процесс по формированию разумной специализации. 

Данная стратегия базируется на инновациях, соответственно заинтересованные 
стороны и участники различных уровней и этапов должны активно участвовать в ее 
разработке и применении. И для реализации этого используют наиболее распространенную 
трехстороннюю модель управления. Эта модель основывается на участии бизнеса, 
образования и научно-исследовательских институтов, а также государства (так называемая 
тройная спираль модели). 

Пользователи данных инноваций или группы пользователей – должны представлять 
все стороны спроса и потребления – к примеру соответствующие некоммерческие 
организации, представляющие интересы граждан, работников, все участники экономики 
должны быть активно вовлечены в процесс проектирования. Другими словами, это значит, 
что данная модель управления базируется как на участниках рынка, так и на гражданском 
обществе.  

Это не обходимо для [14]: 
- с одной стороны, для максимального учета специфики и потребностей территорий, а 

также знаний всех структур общества; 
- с другой стороны для предотвращения лоббирования интересов определенных групп 

или крупных заинтересованных сторон в момент, когда дело доходит принятия решения. 
Для того чтобы учесть интересы и участие всех заинтересованных сторон, системы 

управления должны быть организованны так, чтобы предусматривать «совместное 
руководство». А это означает, что иерархии в принятии решений должны быть достаточно 
гибкими, настолько, чтобы позволить каждому участнику играть определенную роль, и в 
конечном итоге взять на себя ведущую роль в конкретных этапах проектирования RIS3. 
А самое главное открытый доступ к информации и общественного контроля. 

Когда много разнообразных участников, возникает сложность по нахождению путей 
коммуникаций, понимания друг друга, поиска компромиссов, способов и форм 
сотрудничества, а также возможностью управлять данными процессами и предотвращением 
потенциальных конфликтов.  

Для решения вышеназванной потенциальной проблемы, в рамках управления 
платформы RIS3 было предложено использовать людей или организации с 
междисциплинарными знаниями, опытом в области взаимодействия с различными 
структурами [15]. Данные участники имеют важный опыт и знания, и которые, могут помочь 
смягчить данный процесс. 

Эффективность применения организации Smart-специализации. 
Рассмотрим эффективность применения такой стратегии управления развитием 

региона. Для анализа возьмем исследование тех территорий где уже начался процесс 
применялся данного подхода. 

В мире на практике наиболее активно данный подход стали применять в Европе. Сама 
концепция продвигается с 2011 года. А в декабре 2013 года были официально одобрены 
Советом Европейского Союза новые правила и законодательство, регулирующие политику 
инвестиции ЕС на 2014–2020 годы основываясь на платформе Innovation Strategies for Smart 
Specialisation (RIS3) [10]. 

Но, чтобы фактически оценить эффективность реализации стратегии, получиться ли 
необходимый результат, активизирующий все соответствующие процессы экономики, 
необходим на много больший временной промежуток. На данном этапе можно рассмотреть 
эффективность процесса реализации и применения концепции на практике. 

В 2016 году немецким Фраунгоферовским институтом системных и инновационных 
исследований было завершено трех этапное исследование, целью которого было 
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исследовать вопросы, касающиеся реализации стратегии специализации. Также 
исследование проводилось для того что бы оценить, как отразились этапы реализации 
данной стратегии на предпринимательской деятельности в регионах, действуют ли еще и 
эффективны предпринимательские кооперации в этих регионах.  

Опрос проводился среди участников, которых коснулись процессы реализации 
стратегии, территориальных администраций, университетов, предпринимателей, 
общественных объединений. Изучались следующие вопросы: «Есть ли еще рабочие 
группы?», «Кто во главе этих групп?», «Как оценивают результат предпринятых действий?», 
«Видят ли в будущем продолжение политики RIS3, и как именно?», «Какое значение они 
видят в межрегиональном сотрудничестве?» и другие. Таким образом, исследование ставило 
своей целью отразить текущий статус-кво принятой стратегии в региональной политике ЕС, 
а также, выявить препятствия на пути достижения изначально поставленных целей. 

Технически обследование было проведено с помощью анонимного онлайн-опроса. 
В 2016 году в рамках опроса было разослано более чем 1200 анкет, из которых 
179 заинтересовались и открыли анкету. На 113 из этих анкет были даны ответы полностью, 
на 66 – частично [10]. 

Проведенное исследование показало, что в целом более 60% респондентов оценивают 
дальнейшее применение стратегии в развитии предпринимательской деятельности 
территории уместным в некоторых областях, 20% считают, что такой подход будет, 
применим всесторонне. Но также более 20% респондентов отметили, что только 
частично [10]. 

Следовательно, можно сказать, большее количество респондентов, которые стали 
участниками данной системы организации и применения стратегии специализации на 
практики оценили ее результативность как положительную, и применимую в будущем для 
дальнейшего развития региона, его предпринимательской активности. 

 

 
Рис. 1. Как оценивают респонденты, дальнейшее применение стратегии в развитии 
предпринимательской деятельности [10] 

 
Также это исследование выявило, что организованные группы взаимодействия 

общественности, бизнеса, науки, государства и их деятельность не угасает, а даже наоборот 
получает определенное развитие. 

Заключение. Данные идеи и принципы, заложенные в концепцию, не новы, но в 
данном подходе они объединены, актуализированы к современным условиям и 
технологиям.  

Современные тенденции во всех науках и сферах общества показывают, что все 
быстрее набирают темпы развития процессы конвергенции. То есть во всех сферах нашей 
жизни активно происходят объединение, взаимопроникновение наук и технологий. Мир как 
единая система, сама по себе не делиться на химию, или физику и так далее, все существует 
взаимосвязано. И науки об экономике, управлении в этих процессах не исключения, в 
особенности учитывая роль систем управления в жизни общества и их все частность. 

Smart-специализация основана на участие в процессах развития территории всех 
участников экономики, развитии и поддержания инициатив одновременно на всех уровнях 
управления, учитывая особенности территории и текущих условий, отталкиваясь от уже 
имеющегося опыта и создавая новый, и используя научно-исследовательское и 
инновационное интегрирование. 
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И самое главное, данный подход подразумевает использование и усиление 
межрегионального взаимодействия, в том числе в плане покупки/продажи технологий, а 
также расширение деятельности местных фирм и включение в глобальные сети и цепочки 
производства и рынка. Современные темпы глобализации, транспортные возможности, 
коммуникационные и социальные технологии позволяют реализовывать такой подход. 

Но самое главное, учитывая уже имеющийся уровень развития глобализации и 
технологий, такой подход к региональному развитию, является скорее уже необходимостью, 
чем чем-то новым и прогрессивным. 
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Аннотация. В статье рассматривается применение SMART-специализации, как 

современного стратегического подхода к экономическому развитию территории. Изучается 
основные понятия и важные положения данной концепции, модель системы организации 
Smart-специализации. Также приведено исследование эффективности процессов 
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реализации данной стратегии, и как они отразились на предпринимательской деятельности 
в этих регионах. 

Основным источником для написания данной статьи стали материалы исследований 
инновационных стратегий Smart-специализации, научная литература, статьи и публикации 
по данной тематике. Социальные опросы и исследования. В работе использованы методы, 
экономико-статистического анализа и обработки данных, системного анализа информации 
в различном сочетании. 

Ключевые слова: региональное управление, SMART-специализация, стратегии 
развития, информационные технологии, конвергенция.  
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Abstract 
The main objective of financial policy is to achieve economic growth in the country by 

establishing the maximum amount of financial resources of all economic entities, as well as 
efficient redistribution of its between them. The main principles of fiscal federalism in Russia is 
legal separation of powers between the authorities of all levels of income generation and 
expenditure budgets and provide an appropriate level of government the necessary financial 
resources to carry out functions assigned to them by vertical and horizontal fiscal equalization. 
However, in practice, domestic statistics each year shows a deficit of regional and local budgets. 
In the article on the example of the city of Sochi budget shows the disparities in financial resources 
and proposed measures more effective financial support of the municipality. 

Keywords: financial architecture, local budget, budget equalization. 
 
Введение 
Верное структурирование финансовой архитектуры позволяет обеспечить 

эффективное функционирование субъектов экономики на микро-, мезо- и макроуровнях. 
Методология исследования финансовой архитектуры муниципалитета предполагает 
изучение этого понятия с точки зрения комплексного, институционального и 
интеграционного подходов, рассмотренных М.Е. Ивановым, М.М. Ивановой, 
И.В. Ивашковской, А.Н. Степановой, С. Тадессе, С. Майерсом и другими авторами.  

 
Материалы и методы 
Основными источниками написания данной статьи послужили научные публикации 

отечественных и зарубежных авторов в области финансовой архитектуры. В статье 
использовалась официальная статистика муниципального бюджета г. Сочи. 

 
Обсуждение 
Слово «архитектура» заимствовано из западноевропейских языков в значении: archi - 

главный, основной; и tekton – строитель, плотник или искусство, профессия, ремесло. 
В ХХI веке спектр значений этого понятия расширился, «архитектуру» стали трактовать не 
только как зодчество, искусство проектирования, постройки и украшения зданий и сооружений, 
а также как способ мироустройства, в которой отражаются технические возможности общества, 
эстетические, экономические и социально-политические воззрения [1]. 

Теоретический анализ литературы свидетельствует о том, что впервые термин 
«финансовая архитектура» прозвучал из уст Президента США Б. Клинтона на выступлении 
в Нью-Йоркском совете по внешним связям в сентябре 1998 г., посвященном финансовому 

mailto:baranovalla-77@mail.ru
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кризису, когда он призвал страны «семерки» «адаптировать международную финансовую 
архитектуру к XXI столетию» [2, 3]. 

Другие авторы отмечают, что в этом же году С. Майерсом была предложена концепция 
финансовой архитектуры компании, под которой он понимал изменяющийся «финансовый 
дизайн бизнеса, охватывающий собственность, организационно-правовую форму, стимулы, 
способы финансирования и распределения рисков между инвесторами» [4, 5]. 

После этого зарубежные и отечественные авторы стали применять термин 
«финансовая архитектура» в своих трудах как совокупность международных финансовых и 
корпоративных институтов с их правилами и направлением перелива капитала, 
оказывающих влияние на экономическое развитие других стран, анализируя долговую 
экономику. В период финансовых кризисов экономисты говорят о необходимости 
формирования новой архитектуры, но при этом отмечают сложность и противоречивость 
этого процесса из-за конфликтов интересов, которые возникают между участниками [6-9].  

М.Е. Иванов рассматривает финансовую архитектуру как взаимодействие ее субъектов: 
индивидуальных, институциональных и квалифицированных инвесторов с 
государственными органами и организациями-участниками финансового рынка, к которым 
он относит банки, страховые и факторинговые компании, профессиональных участников 
рынка ценных бумаг и др. [3].  

И.В. Ивашковская, А.Н. Степанова, М.М. Иванова, изучив механизмы взаимосвязи 
между структурой собственности, структурой капитала и эффективностью деятельности 
организации, обосновали необходимость применения интегрированной концепции 
финансовой архитектуры к изучению внутренней среды и результатов компании, где 
следует учитывать размер совета директоров, число независимых директоров, юридическую 
форму организации и прочие факторы [5, 10]. 

Таким образом, взгляды современных отечественных и зарубежных экономистов 
отличаются по содержанию элементов финансовой архитектуры и факторов на них 
влияющих, но они едины в одном: какой бы ни была структура финансовой архитектуры, ее 
цель – обеспечение динамичного роста экономики, повышения благосостояния населения, 
укрепление конкурентоспособности и безопасности страны. 

Изучив теоретические взгляды на термин «финансовая архитектура», считаем 
целесообразным под ней понимать структурирование финансовых ресурсов по 
источникам их возникновения и использования. 

Финансовые ресурсы – это денежные средства, находящиеся в собственности 
организаций, населения и органов власти, и используемые ими на удовлетворение текущих 
потребностей, на цели расширенного воспроизводства и дальнейшее инвестирование. 
Финансовые ресурсы являются результатом взаимодействия доходов и расходов, структура 
которых зависит от вида субъекта экономики (табл. 1). [11-16]. 
 
Таблица 1. Структура финансовых ресурсов субъектов экономики 
 

Виды финансовых 
ресурсов 

Государство 
(бюджеты) 

Организации и 
предприятия 

Население 

Собственные - налоговые 
(закрепленные и 
регулирующие); 
- неналоговые 
(операции с 
государственным 
имуществом, 
доходы гос. 
предприятий и 
др.) 

- уставный капитал; 
- резервный капитал; 
- добавочный 
капитал; - прибыль; 
- амортизация 
 

- первичные доходы 
(заработная плата); 
- вторичные доходы 
(сдача в аренду 
имущества, 
проценты по 
банковским вкладам 
и ценным бумагам и 
др.) 

Заемные - кредиты 
- займы 

- кредиты 
- займы 

- кредиты 
- займы 

Привлеченные - инвестиции; 
- межбюджетные 
трансферты и др. 

- безвозмездные 
поступления; 
- лизинг; 
- франчайзинг и др. 

- 
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В муниципальном образовании финансовые ресурсы служат основой для 
эффективного выполнения органами местного самоуправления своих функций.  

В группу собственных средств муниципального образования включаются: 

 поступления от местных налогов; 

 частичные поступления от региональных и федеральных налогов (регулирующие 
налоговые доходы); 

 прибыль муниципальных унитарных предприятий и учреждений; 

 доходы по ценным бумагам, которыми владеет муниципалитет; 

 доходы от пользования муниципальной собственностью. 
Проанализируем финансовую архитектуру муниципального образования на примере 

г. Сочи, годовые доходы и расходы которого представлены в табл. 2. 
 
Таблица 2. Местный бюджет города Сочи за 2013-2015 год (млн. руб.) [17] 
 

Показатели 2015 2014  2013 

Всего доходов 11 222,0 9 099,1  18 340,7 

Налоговые поступления и сборы 4 405,2 4 731,3  5 767,9 

Неналоговые доходы 1 830,0 1 732,0  1 704,2 

Безвозмездные поступления 4 986,8 2 635,8  10 868,6 

Всего расходов 11 933,2 12 416,5  19 968,1 

Дефицит -711,2 -3317,4  -1627,4 

 
Данные табл. 2 свидетельствуют о трехлетнем дефиците бюджета. В 2013 г. большой 

объем безвозмездных поступлений (межбюджетных трансфертов) связан с подготовкой 
к олимпийским играм, в 2015 г. безвозмездные источники чуть превысили собственные 
доходы бюджета. Далее проанализируем структуру расходов бюджета (рис. 1) и налоговые 
поступления (табл. 3). 

 

 
 
Рис. 1. Расходы бюджета г. Сочи за период 2013-2015 гг. (млн. руб.) [17] 
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Как и в любом муниципалитете, бюджетные расходы преимущественно 
распределяются по статьям: национальная экономика, дорожное хозяйство, образование, 
ЖКХ, но по-прежнему необходимы расходы и на другие виды деятельности. 
Таблица 3. Структура налоговых поступлений в бюджет г. Сочи (тыс. руб.) [17] 
 

Виды налогов 2015 2014 2013 

Налог на прибыль организаций 146 342 226 759 319 750 

Налог на доходы физических лиц (НДФЛ) 1 838 486 2 323 123 3 456 150 

Акцизы по подакцизным товарам (продукции), 
производимым на территории Российской Федерации 

63 583 204 242 - 

Налоги на совокупный доход 608 430 617 434 552 240 

Единый налог на вмененный доход для отдельных 
видов деятельности 

597 978 610 611 544 625 

Единый сельскохозяйственный налог 3 467 3 005 5 927 

Налоги на имущество юридических лиц 1 081 467 805 729 633 875 

Налог на имущество физических лиц 211 655 167 519 107 265 

Земельный налог 869 812 638 210 526 610 
 
По собственным налоговым источникам на первом месте находится НДФЛ (примерно 

40 % от всех налоговых поступлений), однако по нему наблюдается ежегодное снижение. 
Традиционно бюджетная часть доходов формируется за счет местных налогов: земельного и 
с имущества физических лиц, региональных – налог на имущество юридических лиц, 
федеральных – НДФЛ, налог на прибыль, акцизы; спецрежимов и упрощенной системы 
налогообложения. Организации г. Сочи, находящиеся на основной системе 
налогообложения, уплачивают НДС, налог на прибыль, акцизы, которые преимущество 
поступают в федеральный и региональный бюджеты.  

Таким образом, главная тенденция развития бюджетного федерализма в России 
сегодня выражается во все большей концентрации налоговых доходов на федеральном 
уровне при одновременном сбросе все большего объема социально значимых расходных 
полномочий на уровень субъектов Российской Федерации и муниципалитеты, что приводит 
к диспропорциям в соотношении доходов и расходов при первичном распределении 
бюджетных ресурсов. Кроме этого, неравномерная обеспеченность регионов природными, 
трудовыми и другими ресурсами, увеличивает финансовый разрыв. 

Существуют механизмы вертикального и горизонтального бюджетного выравнивания. 
Суть механизма вертикального выравнивания заключается в том, что за каждым 
бюджетным уровнем закрепляются определенные пропорции распределения налоговых 
поступлений и прочие доходы. Затем в случае дефицита бюджетов нижних уровней из 
вышестоящих бюджетов им перечисляются денежные средства в виде дотаций, субсидий и 
субвенций. Так происходит перераспределение налогового потенциала страны. 
Но вертикальное бюджетное выравнивание не может полностью компенсировать 
финансовый разрыв регионов и муниципалитетов. Поэтому в России созданы фонды за счет 
средств федерального бюджета (например, Федеральный фонд финансовой поддержки 
регионов), которые на основе финансовых нормативов покрывают социально значимые 
расходы муниципалитетов, осуществляя тем самым горизонтальное выравнивание. 

 
Заключение 
В западной практике горизонтальное выравнивание достигается перераспределением 

конкретных налогов на одном бюджетном уровне, а в России этот процесс идет сверху, 
дублируя вертикальное выравнивание. Стандартные формы финансовой поддержки 
регионов – дотации, субвенции, субсидии включены в систему горизонтального 
выравнивания, поскольку они распределяются по единой формуле средств Федерального 
фонда поддержки регионов и Фонда компенсаций. С целью достижения эффективной 
финансовой обеспеченности муниципалитетов следует пересмотреть проценты налоговых 
отчислений по всем бюджетным уровням, оставляя больше средств на той территории, где 
они были аккумулированы. 
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Аннотация. Главной целью финансовой политики являются достижение 

экономического роста в стране посредством формирования максимального объема 
финансовых ресурсов всех экономических субъектов, а также их эффективного 
перераспределения между ними. Основными принципами бюджетного федерализма в 
России являются законодательное разграничение доходных и расходных полномочий между 
органами власти всех уровней и обеспечение органов власти соответствующего уровня 
необходимыми финансовыми ресурсами для выполнения ими возложенных на них 
функций посредством горизонтального и вертикального бюджетного выравнивания. Однако 
на практике отечественная статистика ежегодно свидетельствует о дефиците региональных 
и местных бюджетов. В статье на примере бюджета г. Сочи показаны диспропорции в 
финансовых ресурсах и предложены меры более эффективного финансового обеспечения 
муниципалитета. 

Ключевые слова: финансовая архитектура, местный бюджет, бюджетное 
выравнивание. 
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Abstract 
The article discusses the assessment of the effectiveness of modern information technologies 

in the activities of municipal institutions of secondary education in the fields of application of 
modern information technologies, which have been proposed for use in the activities of one of the 
municipal institutions of secondary education of Sochi city. 

The authors have selected as sources the materials of municipal budgetary educational 
institution of secondary school of Sochi, the scientific literature, articles and publications on the 
subject, the social studies. We used the methods of economic-statistical analysis, data processing, 
system analysis of information in various combinations. 

Keywords: information technology, education, and secondary education institutions, 
efficiency, information technology, municipal management. 
 

Введение 
Применение современных информационных технологий в деятельности 

муниципального образовательного учреждения повышает эффективность управленческой 
деятельности [1], а значит, способствует развитию учреждения в целом Информация, 
поступающая в МОБУ СОШ города Сочи по разным каналам, к разным должностным 
лицам, в разной форме и в разное время, требует создания продуманной системы ее приема, 
хранения, обработки и использования [2]. 

Все это связано с необходимостью эффективной реализации политики 
информационного обеспечения института предоставления образовательных услуг, 
повышением уровня информационной культуры педагогических работников, 
совершенствованием механизмов информационного взаимодействия власти и общества [3]. 
В свою очередь это позволяет обеспечивать доступность образовательных услуг за счет 
использования информатизации [4]. Эффективность принимаемых решений имеет весомое 
значение, и является весомым критериев для принятия решений, в особенности в условиях 
ограниченных ресурсов [5]. 
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Материалы и методы 
Основным источником для написания данной статьи стали материалы 

муниципального общеобразовательного бюджетного учреждения средней 
общеобразовательной школы г. Сочи, научная литература, статьи и публикации по данной 
тематике, социальные опросы и исследования. В работе использованы методы экономико-
статистического анализа и обработки данных, системного анализа информации в 
различном сочетании. 

 
Обсуждение 
Изучению применения современных информационных технологий в деятельности 

учреждений образования уделяют время многие авторы, в особенности влияния на качество 
и его оценку. Например, Рытов А.И. рассматривал применение информационных 
технологий для самой системы оценки качества. Также необходимость, проблемы и 
процессы информатизации сфер деятельности общества рассматривается на 
государственном уровне, так было Правительством Российской Федерации 20 октября 
2010 г. Была принята государственная программа Российской Федерации 
«Информационное общество (2011-2020 годы)». В данной статье рассмотрим результат 
применения для всей системы организации деятельности учреждения. 

 
Результаты 
Для оценки эффективности применения современных информационных технологий в 

деятельности муниципальных учреждений среднего образования рассмотрим направления 
современных информационных технологий, которые были предложены использовать в 
деятельности одного из муниципальных учреждений среднего образования города Сочи. 

Анализ результатов работы Муниципального общеобразовательного бюджетного 
учреждения средней общеобразовательной школы г. Сочи в проведенном исследовании [6] 
показал, что в учебном процессе необходимо обновление содержания образования, 
соответственно в 2015-2016 учебном году перед учреждением стоят следующие задачи: 

- развитие инновационных процессов в учреждении; 
- формирование механизмов оценки качества и востребованности образовательных 

услуг с участием потребителей как основы перехода с одной ступени обучения на другую; 
- развитие информационного пространства школы через школьный сайт в сети 

Интернет; 
- рост или стабилизация качества знаний, учащихся, основанные на использовании 

учителем современных методик и технологий, обеспечивающих личностно-
ориентированный подход; 

- совершенствование организации деятельности учителя и учащихся на уроке через 
проектную деятельность; 

В рамках данного исследования деятельности школы и применения современных 
информационных технологий в ее деятельности было предложено выделить аспекты, на 
которые необходимо обратить внимание, были предложены следующие мероприятия [6]: 

-  активно задействовать ресурс сети интернет; 
- приобрести интерактивные доски для старших классов;  
- использование информационного портала в информационном обеспечении МОБУ 

СОШ № 89 города Сочи. 
- предложить организацию кадрового состава процедуры внедрения Системы «Сетевой 

город. Образование». 
- ввести ставку специалиста по работе с информационными системами. 
- провести обучение сотрудников по направлениям информационного обеспечения и 

использования сетей интернет [4]; 
- учесть использование интерактивных досок и портала в системе надбавок учителей; 
- провести интерактивные семинары для родителей по обучению и улучшению 

эффективности использования информационного портала для родителей; 
- разработать инструкции для учеников и родителей; 
- интерактивное взаимодействие и обратная связь [8]. 
Рассмотрим возможность реализации предложенных мероприятий, стоимость и 

результативность. 
Рассмотрим реализацию очень важного вопроса в современных условиях – это 
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использования сети интернет. Для данной школы было предложено подключить школу к 
скоростной сети интернет, которая дает больше возможностей, и провести интернет сеть в 
каждый функциональный кабинет [9]. 

К примеру, можно воспользоваться услугами оператора «Ростелеком». 
Оператор один из немногих, кто работает в этом районе и предлагает льготное 

обслуживание для образовательного учреждения. Доступ в Интернет с гарантированной 
пропускной способностью и индивидуальной линией поддержки и обслуживания 
бюджетных организаций лиц. Интернет с бесперебойным доступом к современным 
информационным сервисам для работы. Подключение услуги Интернет на скорости до 
10 Гбит/с. 

При предоставлении услуг Интернета для бюджетных организаций юридических лиц 
Ростелеком преимущественно задействует свои собственные ресурсы, включая 
магистральную сеть связи протяженностью более 500 тыс. км и региональные сети доступа 
общей длиной более 2,5 млн км. Это позволяет обеспечить высокую надежность и 
доступность услуги Интернет для юридических лиц [10].  

Также есть удобные тарифные планы. Ростелеком предоставляет различные тарифные 
планы для подключения Интернета для организаций, в том числе специальные пакетные 
предложения для малых и средних учреждений или индивидуальные предложения для 
государственных структур. Ежемесячная плата за интернет по прайс листу компании 
составит 1500 рублей. Что экономнее и эффективнее, чем имеющаяся практика, когда 
каждый преподавателе ходит со своим модемом, и каждый модем оплачивается по общим 
тарифным планам. Соответственно экономия в месяц составит 4500 рублей. 

Также было предложено приобрести интерактивные доски для старших классов [11]. 
Преимущества, которые несут с собой интерактивные доски для школы: 

a) задействовать различные каналы восприятия – как зрительное, так и слуховое, и 
кинестетическое; 

b) информация, которая поступает сразу по нескольким каналам, легче усваивается и 
надолго остается в памяти; 

c) возможности учителя и учеников на уроке значительно расширяются. 
Необходимо приобрести 10 интерактивных досок в оставшиеся не оснащенные классы. 

Стоимость одного комплекта с установкой по средней рыночной стоимости составляет 100 
000 рублей. Соответственно стоимость данного предложения составит 1000 000 рублей. 

Использование информационного портала в информационном обеспечении МОБУ 
СОШ № 89 города Сочи, и организация кадрового состава процедуры внедрения Системы 
«Сетевой город. Образование». 

Это система уже облачена за счет бюджетных средств города, имеющиеся возможности 
необходимо максимально эффективно использовать в образовательном процессе [12]. 

«Сетевой Город. Образование» - комплексная автоматизированная информационная 
система, объединяющая в единую сеть учреждения образования. 

Система «Сетевой Город. Образование» позволяет: 
- школам практически полностью автоматизировать управленческую деятельность и 

учебно-воспитательный процесс; 
- дает возможность Управлению образования вести оперативный контроль над 

деятельностью подотчётных ему учреждений. 
То есть, экономический эффект будет за счет автоматизации деятельности и 

повышения ее производительности, а также снижение ошибок, убытков от неверных 
решений. Повышается качество образования за счет доступности для всех участников 
образовательного процесс инструментов мониторинга и воздействия на этот процесс.  

Для эффективного использования предложенных мероприятий необходимы знания, и 
соответственно обучение сотрудников, в частности по направлениям информационного 
обеспечения и использования сетей интернет [13]. 

Для обеспечения экономичности реализации предложенных решений, необходим 
специалист, обслуживающий эту систему [14]. Данного специалиста можно обучить из 
собственного штата школы. В частности, это преподаватель, который частично занят в 
образовательном процессе и при этом профильный специалист. Что позволит также 
сэкономить на образовательных курсах. 

Соответственно расходы на обучение сотрудника – составят 21000 рублей. 
Ежемесячные расходы на заработную плату увеличатся на 15000 рублей. 
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Также важно организовать интерактивные семинары «Сетевая школа и город» для 
родителей, для того что бы ускорить процесс использования всех имеющихся возможностей 
системы всеми участниками образовательного процесса. 

Продолжительность – 6 часов. Семинары будет проводить учитель информатики в 
классах школы. Соответственно стоимость организации этого мероприятия, исходя из 
возможностей фонда заработной платы, размер премии к заработной плате составит – 
15000 рублей. 

Структура семинара: 
1. Возможности АИС для родителей. 
2. Мониторинг успеваемости и посещаемости учащихся с помощью отчётов. 
3. Сетевая коммуникация в АИС для родителей. 
Общая стоимость предложенных мероприятий представлена в таблице: 

 
Таблица 1. Общая стоимость предложенных мероприятий 
 

№ Наименование Стоимость 
a)  - активно задействовать ресурс сети интернет; 5 000 рублей 
b)  - приобрести интерактивные доски для старших 

классов;  
1 000 000 рублей 

c)  - использование информационного портала в 
информационном обеспечении МОБУ СОШ № 89 
города Сочи. 

- 

d)  - ввести ставку специалиста по работе с 
информационными системами. Провести обучение 
сотрудников по направлениям информационного 
обеспечения и использования сетей интернет. 

21 000 рублей 
e)  

f)  - провести интерактивные семинары для родителей 
по обучению и улучшению эффективности 
использования информационного портала для 
родителей; 

15 000 рублей 

 Итого 1 041 000 рублей 
 
Данные мероприятия позволят: 
− Организовать доступ к ресурсам интернет и интерактивным технологиям 

проведения уроков каждого ученика школы. 

− Провести обучение и повысить эффективность использования имеющих 

технических средств всех учителей школы. 

− Практически полностью автоматизировать управленческую деятельность и 

учебно-воспитательный процесс; 

− Вовлечь в образовательный процесс родителей. 

Предложенные мероприятия позволят решить ряд задач, стоящих перед школой в 
современных условиях, таких как: 

- развитие инновационных процессов в учреждении; 
- формирование механизмов оценки качества и востребованности образовательных 

услуг с участием потребителей как основы перехода с одной ступени обучения на другую; 
- развитие информационного пространства школы через школьный сайт в сети 

Интернет; 
- рост или стабилизация качества знаний, учащихся, основанные на использовании 

учителем современных методик и технологий, обеспечивающих личностно-
ориентированный подход; 

- совершенствование организации деятельности учителя и учащихся на уроке через 
проектную деятельность. 

В итоги управленческому аппарату школы было предложено оценить возможное 
изменение перечисленных показателей, возникшего благодаря предложенным проектам. 
В результате оценок получился следующий планируемый результат прироста показателей в 
2016 году, по отношению к 2015 году в процентах: 

1) Повысить производительность труда сотрудников школы на 18 %; 
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2) Повысить среднюю успеваемость по школе на 14 %; 
3) Оснастить инструментами интерактивных технологий 100 % классов. 
 
Заключение 
Таким образом, предложенные мероприятия и инструменты позволяют 

автоматизировать и более эффективно и оптимально управлять практически всей 
воспитательной и образовательной деятельностью школы. Но для реализации и 
использования информационных технологий в деятельности и образовательном процессе 
школы потребуются изменения в системе управления. 

Но самый главный эффект от информационных технологий – это новые возможности 
для обучения учеников, а также более эффективное использование труда и времени 
участников образовательного процесса.  

Совершенствование управленческой деятельности в образовательном учреждении, в 
связи с возрастающими требованиями к качеству образования и постоянно 
увеличивающегося объема управленческой информации, возможно при условии широкого 
применения информационных технологий, которые представляет собой совокупность 
специфических ресурсов и процессов, предназначенных для решения управленческих задач. 

Применение современных информационных технологий в деятельности 
муниципального образовательного учреждения повышает эффективность управленческой 
деятельности, а значит, способствует развитию учреждения в целом. 

Одним из важнейших направлений деятельности школы является совершенствование 
управления качеством образовательного процесса, установление соответствия уровня и 
качества подготовки выпускников требованиям государственных образовательных 
стандартов. 

Все эти обстоятельства только подчеркивают важность применения наиболее 
эффективных и экономичных технологий в процессе деятельности учреждений 
образования. 
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Аннотация. В статье рассматривается оценка эффективности применения 

современных информационных технологий в деятельности муниципальных учреждений 
среднего образования по направлениям применения современных информационных 
технологий, которые были предложены для использования в деятельности одного их 
муниципальных учреждений среднего образования города Сочи. 

Основным источником для написания данной статьи стали материалы 
муниципального общеобразовательного бюджетного учреждения средней 
общеобразовательной школы г. Сочи, научная литература, статьи и публикации по данной 
тематике, социальные опросы и исследования. В работе использованы методы экономико-
статистического анализа и обработки данных, системного анализа информации в 
различном сочетании. 

Ключевые слова: информационные технологии, образование, учреждения среднего 
образования, эффективность, информационное обеспечение, муниципальное управление. 
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Abstract 
Local authorities play an important role in the regulation of the resort economic activities, 

especially at the level of inner city areas. In this case, immediately realized municipal-private 
partnership that can enhance the competitiveness of the resort and best meet the interests of all 
stakeholders – tourists, businessmen, municipality and so on. Feature of regulation by the 
authorities is their increased responsibility for the results of economic activity in the territory of 
their municipalities while limiting the powers of the state caused by the policy and the 
corresponding administrative reform. In this regard, there is a need to find new tools and methods 
for the implementation of effective control interventions on the control object within the existing 
legal acts with the assistance of private economic entities and population. 

Keywords: municipal management, recreation sphere, tourism, resort, inner city areas. 
 

Введение 
В целях сохранения и дальнейшего развития российского санаторно-курортного 

комплекса и поддержания рейтинга популярности российских курортов необходимо 
совершенствование управления санаторно-курортной сферой отдельных районов 
черноморского побережья. Причем делать это надо в рамках имеющихся финансовых 
возможностей и материально-ресурсной базы исследуемого района и путем концентрации 
управленческих усилий на приоритетные направления развития туризма и с учетом 
изменений внешней среды.  

 
Материалы и методы 
Город-курорт Сочи как объект административно-территориального устройства 

Краснодарского края состоит из четырех административно-территориальных единиц, в т.ч. 
Лазаревского внутригородского района, который является самым большим по площади и 
протяженности вдоль побережья Черного моря.  

В области туризма и санаторно-курортного дела согласно Решению Городского 
Собрания Сочи 27.03.2014 г. «Об утверждении Положения об администрации Лазаревского 
внутригородского района города Сочи» администрация внутригородского района города- 
курорта имеет следующие полномочия [1]:  

mailto:subtropic777@rambler.ru
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1. «Полномочия администрации Лазаревского района по регулированию отношений 
в области функционирования, развития и охраны курортов, лечебно-оздоровительных 
местностей и природных лечебных ресурсов, охраны окружающей среды на территории 
Лазаревского района.  

2. Администрация внутригородского района города курорта в области 
функционирования, развития и охраны курортов, лечебно-оздоровительных местностей и 
природных лечебных ресурсов, охраны окружающей среды на территории Лазаревского 
района осуществляет следующие полномочия: 

a. На территории Лазаревского района вносит предложения по созданию, развитию и 
обеспечению охраны лечебно-оздоровительных местностей и курортов местного значения. 

b. Контролирует рациональное использование и охрану природных лечебных 
ресурсов, лечебно-оздоровительных местностей, курортов и их земель, в случае наделения 
муниципальными правовыми актами такими полномочиями. 

c. Участвует в мероприятиях по охране окружающей среды в границах Лазаревского 
района. 

d. Участвует в осуществлении иных полномочий по регулированию отношений в 
области функционирования, развития и охраны курортов, лечебно-оздоровительных 
местностей и природных лечебных ресурсов, охраны окружающей среды на территории 
Лазаревского района, предусмотренные муниципальными правовыми актами города Сочи». 

В структуру администрации района входит отдел курортного дела и туризма, который 
от лица администрации осуществляет управление санаторно-курортной сферой и является 
объектом данного исследования.  

Задачи отдела курортного дела и туризма: 
«1. Осуществление содействия в реализации федерального и краевого 

законодательства, нормативно-правовых актов органов местного самоуправления города 
Сочи по санаторно-курортной и туристской сфере. 

2. Разработка в пределах своей компетенции предложений по созданию условий для 
дальнейшего развития санаторно-курортного и туристского комплекса в городе и созданию 
эффективных систем управления комплексом. 

3. Координация в установленном законом порядке деятельности санаторно-курортного 
и туристского комплекса города Сочи. 

4. Участие в разработке и реализации городских целевых программ развития 
санаторно-курортного комплекса в городе Сочи. 

5. Участие в разработке и реализации краевых целевых и научно-практических 
программ по развитию лечебно-оздоровительных местностей и курортов для санаторно-
курортного лечения, отдыха и туризма в соответствии с нормативно-правовыми актами 
администрации Краснодарского края, Главы города Сочи и Городского Собрания Сочи. 

6. Участие в разработке и реализации федеральных целевых программ развития 
курортов и туризма на территории Краснодарского края.  

7. Организация и проведение конференций, совещаний, семинаров, выставок-ярмарок 
и других мероприятий по вопросам курортов и туризма. 

8. Дальнейшее развитие материально-технической базы санаторно-курортного и 
туристского комплекса, а также разработка и реализация предложений по формированию 
инвестиционной политики в этой сфере. 

9. Принятие мер, направленных на повышение уровня рентабельности предприятий 
санаторно-курортного и туристского комплекса города Сочи. 

10. Принятие мер для обеспечения круглогодичного функционирования курорта Сочи;  
15. Принятие мер для обеспечения наполняемости городского бюджета по статьям 

дохода от санаторно-курортной сферы» [1]. 
Основа экономики Лазаревского района – санаторно-курортный комплекс, имеющий 

мощный оздоровительный и лечебный потенциал с уже давними столетними традициями. 
В 2015 г. Лазаревский район посетило около 1,7 тыс. чел. с целью оздоровления, отдыха, 
экскурсий, конгрессного и делового туризма. Заполняемость за курортный сезон средств 
размещения составила 75 %. В связи с подготовкой к олимпийским играм многие здравницы 
провели капитальные ремонты и обновили материально-техническую базу. В 2015 г. на 
Лазаревском взморье функционировало 691 учреждение санаторно-курортного комплекса в 
т.ч. 22 здравницы, 18 пансионатов, 21 база отдыха, 5 детских оздоровительных лагерей, 
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8 автокемпингов, 617 мини-гостиниц. Увеличилось количество благоустроенных пляжных 
территорий с 56 пляжей в 2014 г. до 64 пляжей в 2015 г. [2, 3]. 

Совершенствование управления санаторно-курортной сферой администрацией 
Лазаревского района города-курорта Сочи в настоящее время актуально, поскольку 
позволит привлечь дополнительный капитал в бюджет, тем самым обеспечит дальнейшее 
развитие туризма в Лазаревском районе. 

Система управления санаторно-курортной сферой района, необходима, прежде всего, 
для индивидуальных предпринимателей и их частных гостиниц, расположенных на 
побережье черного моря. Большая часть населения данного района в основном работает в 
сфере по облуживанию туристов (отсутствие промышленности как таковой), поэтому 
основная часть доходов местного бюджета – это налоговые и неналоговые поступления от 
работоспособного населения, задействованного в санаторно-курортной сфере.  

Государственное софинансирование района является так же необходимым для 
поддержания внешнего облика города курорта Сочи, но недостаточным условием 
поддержания конкурентоспособности услуг, оказываемых в Лазаревском районе.  

В качестве методической базы исследования использовались SWOT – анализ, 
экспертный опрос, контент-анализ документальных источников, метод структуризации 
целей. В качестве документационного обеспечения применялись нормативно-правовые 
документы федерального, регионального и местного уровней, а также статистические 
материалы. В целом исследование базируется на комплексном научном подходе. 

 
Обсуждение проблемы 
Вопросы управления санаторно-курортной сферой активно обсуждаются учеными и 

специалистами-практиками. Различными авторами достаточно полно разработаны вопросы 
методического обеспечения управления этой деятельностью, критически изучены 
имеющиеся научные методологические подходы, предложены многочисленные методики 
эффективного обеспечения данного процесса и т.п. Но применительно к муниципальному 
управлению санаторно-курортной сферой наблюдается недостаток научных работ, 
поскольку возникают проблемы совмещения нормативно-правовых вопросов 
муниципального права и имеющейся хозяйственной практикой и некоторыми рыночными 
условиями. 

Несмотря на это, имеется ряд работ, посвященных особенностям муниципального и 
государственного управления в туристских дестинациях, но они ограничиваются изучением 
вопросов организации туризма, вопросы санаторно-курортной деятельности при этом 
остаются без должного внимания [4, 5, 6, 7]. 

Тем не менее, управление санаторной-курортной сферой имеет свои специфические 
черты, при этом она обладает и социальной значимостью. Государственная политика 
направлена на расширение рекреационных услуг населению, повышение доступности и 
качества. Именно с этой целью повышается ответственность органов местного 
самоуправления городов-курортов за эффективность санаторно-курортной деятельности. 
С учетом особенностей спроса на данные услуги большое внимание должно уделяться и 
экологической политики как объекту муниципального управления [8]. 

 
Результаты 
С целью исследования сильных и слабых сторон деятельности администрации 

Лазаревского района и определение возможностей его успешного функционирования в 
сложившихся и прогнозируемых условиях рынка проведем SWOT-анализ (см. табл. 1). 

 
Таблица 1. SWOT – анализ деятельности администрации Лазаревского района г. Сочи в 
сфере туризма (составлено авторами) 

 
 Возможности Угрозы 
 1. Интенсивное развитие 

сферы туризма позволит 
получать прибыли в 
различных секторах 
экономики. 
2. Развитие сферы 

1. Влияние инфляции на 
малый бизнес 
2. Недостаточная поддержка 
малого бизнеса 
3. Недостаточный контроль за 
частными гостиницами, кафе, 
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обслуживания и развитие 
малого бизнеса, частных 
гостиниц 
3. Наличие уникальных и 
разнообразных природно-
ландшафтных условий и 
ресурсов (море, большая 
длина пляжной линии, 
наличие национальных 
парков, культурно-
познавательный, деловой, 
медицинский, экологический, 
сельский туризм, морские и 
речные круизы и др. 
4. Активное привлечение 
инвестиций в экономику 
5. Строительство спортивных 
объектов, центров досуга 
6. Хорошо развитая 
транспортная 
инфраструктура: автодороги 
федерального, краевого и 
местного значения, 
железнодорожная сеть 
7. Развитие личных подсобных и 
фермерских хозяйств, 
специализирующихся на 
выращивании сельхозпродукции 
(овощи, фрукты, зелень), а также 
цветочной продукции.  
8. Наличие широкой 
разветвленной торговой сети. 
9. Большая численность 
населения. Относительно 
высокий образовательный и 
культурный уровень. Низкая 
социальная, национальная и 
религиозная конфликтность. 
10. Наличие территориальных 
резервов для строительства 
жилья, общественно-деловых 
и производственных объектов. 
Развитая транспортная 
инфраструктура. 
11. Приверженность большинства 
населения демократическим 
ценностям. Отсутствие серьёзных 
политических конфликтов. 
Соблюдение подавляющим 
большинством населения 
правовых и социальных норм 
жизни.  

12. Относительно развита 
система образования, 
здравоохранения, социальной 
помощи, организаций 
культуры. 

и т.д. 
4. Сезонность услуг 
(наибольший рост происходит 
на лето) 
5. Недостаточное 
финансирование программ 
развития туристско-
рекреационного сектора 
экономики Лазаревского 
района как за счет средств 
регионального бюджета, так и 
за счет государственно-
частного партнерства.  
6. Риск возникновения 
социальной нестабильности в 
обществе, в связи с снижением 
доходов населения.  
7. Снижение эффективности 
работы предприятий, в связи с 
недостатком 
квалифицированных кадров. 
Старение населения, 
относительно низкая 
продолжительность жизни. 
Дефицит квалифицированной 
рабочей силы. 
8. Неравномерное развитие 
инфраструктуры населенных 
пунктов. 
9. Недостаток оперативной 
управляемости территории и 
предоставлении необходимых 
услуг населению. 
10. Проблема физического и 
морального износа 
оборудования. 
11. Ухудшение финансового 
положения предприятий, 
связанного в первую очередь со 
сложной экономической 
ситуацией в стране и 
дороговизной коммунальных 
услуг. 
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Сильные стороны 
1. Возможное 
формирование в 
Лазаревском районе 
следующих кластеров: 
медицинского, пешего – 
туризма, 
развлекательного 
кластеров 
экстремального отдыха и 
т.д. 

Сила и возможности 
1. Четкая стратегия позволит 
использовать все 
возможности 
2. Квалификация персонала в 
санаторно-курортном 
кластере 
3. Хорошая база в санаторно-
курортной сфере 
4. Увеличение туристических 
потоков внутреннего туризма 

Сила и угрозы 
1. Влияние инфляции, рост цен 
2. Угроза со стороны курортов-
конкурентов – снижение 
туристических потоков  
 
 

Слабые стороны 
1. Недостаточный 
контроль за частными 
гостиницами  
2. Отсутствие единого 
реестра частных 
гостиниц. 
3. Недостаточное и 
неэффективное 
продвижение районного 
туристского продукта  

Слабость и возможности 
1. Сокрытие доходов 
гостиницами 
2. Отсутствие определения 
«звездности» в частных 
гостиницах 
 

Слабость и угрозы 
1. Неуплата налогов и скрытые 
доходы частных гостиниц 
2. Потеря туристов из-за 
отсутствия необходимой для 
них информации 

 
SWOT - анализ позволяет понять выявить сильные стороны – возможное 

формирование в Лазаревском районе (и в целом на черноморском побережье 
Краснодарского края) следующих кластеров: медицинского, пешего, развлекательного, 
экстремального отдыха и т.д.  

Данные SWOT-анализа позволил выявить слабые стороны в управлении санаторно-
курортной сферой, которые требуют регулирования отделом курортного дела и туризма 
администрации Лазаревского района. Выявлены слабые стороны: высокая стоимость 
проживания (по сравнению зарубежными отелями); потеря туристов из-за отсутствия 
необходимой для них информации в средствах массовой информации и в интернете и как 
следствие недостаточное и неэффективное продвижение туризма Лазаревским районом; 
отсутствие определения «звездности» в частных гостиницах; отсутствие единого реестра 
частных гостиниц; отсутствие должного контроля за частными гостиницами; сокрытие 
доходов частных гостиниц.  

Проведенные исследования позволяют разработать предложения по 
совершенствованию управления санаторно-курортной сферы на территории 
внутригородского района города-курорта Сочи. 

Предложения, разработанные для отдела курортного дела и туризма, направлены на 
развитие санаторно-курортной сферы и перевод всех средств размещения экскурсионных, 
развлекательных и других предприятий на «легальный» уровень работы.  

На основании слабых сторон, выявленных в SWOT – анализе, разработаны 
предложения, которые необходимо выполнить отделу курортного дела и туризма 
администрации Лазаревского внутригородского района:  

1. Полное переведение деятельности малого и среднего бизнеса в «законное 
русло»;  

2. Создание единого реестра санаторно-курортного комплекса г. Сочи (в частности 
Лазаревского района); 

3. Интенсификация деятельности администрации по продвижению услуг 
санаторно-курортной сферы района; 

4. Совершенствование организационной структуры администрации в соответствии 
с основными целями деятельности органов местного самоуправления 

1. Легализация – переведение деятельности малого и среднего бизнеса в «законное 
русло» 

Рекомендовать отделу проводить регулярные рейды по факту выявления нарушений 
по ведению гостиничного бизнеса, т.е. отсутствия документов, подтверждающих постановку 
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на налоговый учет. Данные рейды необходимо проводить вместе с полицией, налоговыми 
органами. 

Проведенные рейды помогут выявить нарушителей. Далее по каждому объекту будет 
собран необходимый материал для дальнейшей передачи в прокуратуру Лазаревского 
района и в территориальный отдел Управления Федеральной службы по надзору в сфере 
защиты прав потребителей и благополучия человека по Краснодарскому краю в городе-
курорте Сочи.  

2. Реестр частных гостиниц 
Данное предложение позволит получить в бюджет дополнительные денежные 

средства, которые могут использоваться для развития туризма через целевые программы. 
После проведения рейдов по легализации каждому собственнику будет выдан 

документ о необходимости классификации гостиницы в установленные сроки. После 
прохождения классификации владелец гостиницы обязан предоставить в отдел курортного 
дела и туризма свидетельство о прохождении классификации гостиницы.  

На основании Федерального закона Российской Федерации от 07.06.2013 N 108-ФЗ 
"О подготовке и проведении в Российской Федерации чемпионата мира по футболу FIFA 
2018 года, Кубка конфедераций FIFA 2017 года и внесении изменений в отдельные 
законодательные акты Российской Федерации", глава 13 статья 36: 

1. С 1 июля 2016 года в субъектах Российской Федерации, в которых будут проводиться 
спортивные соревнования, перечень которых устанавливается уполномоченным 
Правительством Российской Федерации федеральным органом исполнительной власти, 
предоставление гостиничных услуг, услуг по временному размещению и (или) обеспечению 
временного проживания допускается при наличии свидетельства о присвоении гостинице 
или иному средству размещения категории, предусмотренной системой классификации 
гостиниц и иных средств размещения, в порядке, установленном в соответствии с 
Федеральным законом от 24 ноября 1996 года N 132-ФЗ "Об основах туристской деятельности 
в Российской Федерации"(в ред. Федерального закона от 04.11.2014 N 335-ФЗ)». 

Нарушение выше указанного закона «предоставление гостиничных услуг, услуг по 
временному размещению и (или) обеспечению временного проживания без свидетельства о 
присвоении гостинице или иному средству размещения категории, предусмотренной 
системой классификации гостиниц и иных средств размещения, в соответствии с 
законодательством Российской Федерации наличие такого свидетельства является 
обязательным, - влечет наложение административного штрафа на должностных лиц в 
размере от семи тысяч до десяти тысяч рублей; на юридических лиц – от сорока тысяч до 
пятидесяти тысяч рублей» [9]. 

Итак, каждый собственник будет обязан провести классификацию своей гостиницы и 
предоставить в отдел курортного дела и туризма свидетельство о прохождении 
классификации гостиницы. 

Ведение реестра поручается сотруднику отдела курортного дела и туризма, который по 
предоставленным данным о классификации вносит сведения по гостиницам в таблицу 
реестра гостиниц Лазаревского района (см. табл. 2).  

Создание реестра санаторно-курортного комплекса г. Сочи (в частности Лазаревского 
района) со свободным доступом к данным о гостиницах позволит эффективнее продвигать 
гостиничный бизнес.  

 
Таблица 2. Структура реестра средств размещения Лазаревского района г.Сочи (составлено 
авторами) 
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На основании выше приведенной таблицы составляется отчет по средствам 
размещения и их звездности. 

3. Продвижение туристских услуг 
Администрация района должна помогать малому бизнесу в продвижении туристских 

услуг как основного вида деятельности трудоспособного населения, привлечении туристов и 
более полного удовлетворения их запросов по качеству предоставляемых услуг. 

Предложения по совершенствованию управления санаторно - курортной сферой 
направлены на формирование положительного имиджа санаторно-курортных предприятий 
Лазаревского внутригородского района на российском рынке с помощью рекламной 
политики. Для этого необходимо: 

 разработать ежегодное издание сводного календаря туристских событий, который 
может располагаться на сайте администрации и в печатном виде; 

 размещать рекламу в СМИ; 

 проводить полноценные мероприятия по продвижению услуг (PR, продакт-
плейсмент, спонсоринг, брендинг и др.) 

Распространение календаря будет осуществляться посредством участия в 
международных и российских выставках, семинарах, ярмарках. Это позволит 
распространять информацию о санаторно-курортной и туристско-экскурсионной 
привлекательности района. 

В ежегодный сводный календарь туристских событий войдет следующая информация: 
перечень гостиниц (адрес и телефон), экскурсионных бюро (адрес и телефон), 
достопримечательности, развлекательные мероприятия. В рекламе будет сообщаться о 
достопримечательностях и событиях, происходящих в Лазаревском районе.  

Данные предложения позволят: 
1. расширить малый и средний бизнес путем увеличения потока туристов;  
2. контролировать четкий баланс между ценой и качеством предоставляемых услуг в 

санаторно-курортной сфере. 
3. разработать единую ценовую политику по оказанию туруслуг, проживания и др. 
4. распространять информацию о санаторно-курортной и туристско-экскурсионной 

привлекательности района 
5. получать дополнительные денежные средства в бюджет города.  
Показатели эффективности – это финансово-экономические, качественные и 

социальные показатели. Финансово-экономические отражают, в первую очередь, вклад 
изучаемой сферы деятельности в бюджет города. Качественные показатели – это качество 
предоставляемых услуг, социальные – это удовлетворённость населения в целом работой 
органов власти в отношении санаторно – курортной сферы. Поэтому очень важно знать 
мнение, как населения, так и отдыхающих в отношении общей удовлетворённости.  

Результаты анкетирования рекомендуется подвергать анализу методами 
математической статистики и сводить сведения по анкетированию в базу данных отдела 
курортного дела и туризма администрации района.  

4. Метод структуризации целей предусматривает уточнение существующих или 
формулирование новых целей организации, включая их количественное и качественное 
определение и последующий анализ организационной структуры с точки зрения 
соответствия самой структуры и ее элементов (подразделений) системе целей и миссии 
организации. Составим «дерево целей» в соответствии с «Положением об администрации 
Лазаревского внутригородского района города Сочи» [1]. Оно представлено на рисунке 1.  
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Рис. 1. «Дерево целей» администрации Лазаревского внутригородского района г. Сочи 
(составлено авторами) 

 
Перспективным для Лазаревского района, как и для всего г. Сочи, является развитие 

внутреннего туризма, толчком для которого послужили политические и социально-
экономические международные и отечественные события. Внутренний туризм 
воспринимается нашими гражданами как более безопасный, а также более легкий по 
организации – не надо получать визу, решать вопросы непривычной языковой среды и т.п. 
Важна и относительная дешевизна внутреннего туризма в связи с ростом курса доллара и 
евро, если отечественные туроператоры и перевозчики будут придерживаться разумной 
ценовой политики. Политика импортозамещения в туризме может иметь долгосрочные 
положительные результаты. 

Природно-ресурсный рекреационный потенциал курорта характеризуется 
разнообразием. Но его использование не всегда эффективно. Необходимо исследование 
по оценке возможности более продуктивного использования приморских, предгорных 
и высокогорных ландшафтов, различных типов минеральных вод, лечебных грязей, 
климатических особенностей курорта и т.п. 

Инфраструктурное обеспечение курорта благодаря проведенным Олимпийским играм 
значительно улучшилось, достигло высокого международного уровня. Оно позволяет 
развивать достаточно технически сложные виды туризма: инклюзивный, спортивный, 
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приключенческий, яхтинговый, культурно-зрелищный, деловой, выставочный и т.п. 
Подготовке кадров для санаторно-курортной и туристической индустрии города 

должно уделяться постоянное внимание. Подготовка и, что особенно важно, переподготовка 
и повышение квалификации руководящего и обслуживающего персонала позволит 
эффективно использовать имеющуюся курортную инфраструктуру. 

Популярной темой последних лет стало возрождение «Великого шелкового пути». 
И хотя г. Сочи не являлся его частью в древности и в средние века, он вполне может стать 
его новым элементом. Это может стать новым рекламным ходом в его продвижении на 
российском и даже международном туристическом рынке. 

В рамках «Стратегии инновационного развития РФ на период до 2020 года», 
утвержденной распоряжением Правительства РФ от 8.122011 г. N 2227-р [10], и 
государственных программ РФ реализовать стратегическую роль туризма в духовном 
развитии и воспитании, патриотизме и просвещении возможно через разработку 
специализированных туров, посвящённых прошлому и настоящему курорта в отечественной 
и международной истории (в т.ч. военно-исторические маршруты), а также различных 
научных исследований, в которых могут принять участие и обычные туристы. Для этого в 
г. Сочи имеются высококвалифицированные научные кадры по различным направлениям: 
история, география, гидрология, экология, этнография, культурология, геология и т.п. 

Особое внимание надо уделить адресным персональным турам, которые интересны 
туристам с высоким уровнем дохода. Пока данный сегмент рынка недостаточно развит, но 
перспективы его значительны, особенно учитывая изменения направлений туристических 
потоков с внешних на внутренние.  

Очевидной тенденцией становится рост неорганизованного туризма, что связано 
с расширением предложений через онлайн-бронирование и недоверие к традиционным 
туроператорам. Возможно создание «электронного рынка туруслуг курорта», 
функционирующего на основе принципов частно-государственного партнерства, расширило 
бы данный рынок сбыта и одновременно снизило бы накладные и посреднические 
издержки в этой сфере. 

Ростом спроса выделяется экологический туризм. Бальнеологическое лечение 
становится все более востребованным с учетом возвращения мировой моды на этот вид 
туризма. Пляжный туризм сохраняет свою популярность, но требует комплексного научного 
исследования и управления по современным иностранным методикам в рамках концепции 
комплексного управления прибрежными территориями. Индустрия досуга и развлечений 
становится одним из важнейших источников развития туризма как формирующая общую 
удовлетворенность отдыхом у туристов и их желание вернуться на курорт. 

Заключение. Предлагаемый подход муниципального управления санаторно-курортной 
сферы города-курорта базируется на комплексном изучении вопросов частно-
муниципального сотрудничества с учетом интересов органов власти, местных жителей и 
туристов. Эффективность программ и мероприятий по развитию туризма и индустрии 
рекреации непосредственно связана с взаимодействием всех заинтересованных сторон на 
основе имеющейся нормативно-правовой базы в сфере местного самоуправления, туризма и 
санаторно-курортного дела в РФ. 
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Аннотация. Органы местного самоуправления играют важную роль в регулировании 
экономической деятельности города-курорта, особенно на уровне внутригородских районов. 
В данном случае непосредственно реализуется муниципально-частное партнерство, 
способное повысить конкурентоспособность курорта и наиболее полно удовлетворить 
интересы всех участников процесса – туристов, предпринимателей, муниципального 
образования и т.д. Особенностью регулирования со стороны органов власти является их 
повышенная ответственность за результаты хозяйственной деятельности на территории 
своих муниципальных образований при одновременной ограниченности полномочий, 
вызванной политикой государства и соответствующей административной реформой. В связи 
с этим возникает необходимость поиска новых инструментов и методов осуществления 
эффективных регулирующих воздействий на объект управления в рамках имеющихся 
нормативно-правовых актов с привлечением частных хозяйствующих субъектов и 
населения. 

Ключевые слова: муниципальное управление, санаторно-курортная сфера, туризм, 
город-курорт, внутригородской район. 
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Abstract 
The article explores the features of adults’ consumer behavior while choosing the programs 

for professional and personal development. There was selected a set of empirical variables in which 
quality there were the answers to the questions of the author's questionnaire and in-depth 
interviews in accordance with the developed theoretical model of the purchasing behavior of 
consumers of educational services. On the basis of empirical research there was made a portrait of 
an individual customer, and determined the preferences of consumer demand. The article 
considers the influence of the external environment on the purchasing behavior of adults. 
There were identified the customer values, the factors influencing the purchase of educational 
services, used sources of information. The authors identify the needs of satisfied by consumers 
through the purchase of educational services. The paper describes the actions of the buyers in a 
situation of mismatch of the desired and the proposed program levels of professional or personal 
development. The article presents the identification of the relationship between the demand of 
individual consumers of educational services and individual or aggregate market demand. 
The obtained data on the purchasing behavior of adult consumers of educational services at each 
stage of the decision-making process about the purchase can be used by sellers and developers of 
educational services to identify the influencing consumer decision factors which are amenable for 
selecting the instruments of influence on buying behavior. The revealed peculiarities of consumer 
behavior are useful for a correct interpretation of sales data and evaluation of the positioning of 
educational services. 

Keywords: the market of educational services, individual consumers of educational 
services, consumer behavior on the market of educational services, the consumer values, the 
factors influencing the purchase of educational services, the professional and personal 
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Введение 
Социально-экономические изменения в современном российском обществе 

(появление новых рынков, профессий и рабочих мест; конкуренция на рынке труда; сдвиг 
демографической пирамиды в сторону взрослого и пожилого населения и др.) привели к 
сверхфрагментации и уплотнению потребительского рынка, изменению потребностей в 
образовательных услугах, к качественным изменениям во взаимоотношениях 
производителей и потребителей образовательных услуг, росту компетенции потребителей и 
индивидуализации в потреблении. Ориентация на удовлетворение образовательных 
интересов и потребностей взрослого населения определила качественные изменения во 
взаимоотношениях производителей и потребителей образовательных услуг. В этой связи всё 
более востребованными стали исследования покупательского поведения взрослых 
потребителей образовательных услуг.  

Актуальность проблемы исследования покупательского поведения взрослых на рынке 
программ профессионального и личностного развития обусловлена: в теоретическом плане 
– отсутствием системных представлений об особенностях, мотивах, проблемах, 
противоречиях, видах, стратегиях покупательского поведения потребителей 
образовательных услуг; о внешних и внутренних факторах, влияющих на решение о покупке 
образовательной услуги; с позиции практики – необходимостью изучения покупательского 
поведения взрослых потребителей образовательных услуг для анализа и прогнозирования 
оснований потребительского выбора и его последствий, для выявления изменений, 
происходящих в отношении перспектив профессионального и личностного развития.  

Анализ покупательского поведения на рынке образовательных услуг позволит 
продавцам грамотно управлять покупательским поведением, найти те факторы, на которые 
можно влиять в целях активизации потребностей покупателей, убеждения их в 
необходимости покупки и склонения к выбору своего товара. Изучение покупательского 
поведения даст возможность предсказывать, как покупатели будут себя вести в разных 
ситуациях покупки образовательных услуг, прогнозировать изменения в потребительских 
предпочтениях. 

 
Материалы и методы 
Исследование проведено с мая по июль 2016 года. Эмпирическая база исследования 

представлена жителями города Сочи в возрасте от 19 до 55 лет (n = 114 человек), которые 
обратились за получением информации о платных образовательных услугах в ФГБОУ ВО 
«Сочинский государственный университет». Респонденты отличались по сфере 
профессиональной деятельности, уровню имеющегося у них образования, опытом 
получения образовательных услуг, что является одним из условий для получения 
достоверных данных. 

Для достижения поставленных целей исследования использовались методы: 
наблюдение за поведением покупателей образовательных услуг, анкетирование, 
интервьюирование, моделирование покупательского поведения взрослых на рынке 
программ профессионального и личностного развития. Применялись качественный и 
количественный методы исследования.  

В соответствии с разработанной теоретической моделью покупательского поведения 
взрослых на рынке программ профессионального и личностного развития была выделена 
совокупность эмпирических переменных, в качестве которых выступили ответы на вопросы 
авторской анкеты и глубинного интервью. Вопросы анкеты и интервью характеризовали: 
идентификацию респондентов по социально-экономическим и социально-статусным 
признакам (образовательный и профессиональный статус, опыт в приобретении услуг на 
рынке программ профессионального и личностного развития); причины покупки 
образовательных услуг; источники информации и действия по поиску информации о 
продавцах на рынке образовательных услуг и о программах профессионального и 
личностного развития; совершаемые действия по оценке покупаемых образовательных 
услуг; факторы, влияющие на процесс покупки образовательных услуг; действия в ситуации 
рассогласования желаемого и предлагаемого уровней программы профессионального или 
личностного развития; связи между спросом отдельного потребителя образовательных услуг 
и совокупным индивидуальным или рыночным спросом. 

Анкета включала 15 открытых и закрытых вопросов с использованием различных 
шкал, с возможностью выбора нескольких из перечисленных вариантов ответа и 
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предполагающих поле для ответа «Другое». Для описания сегментов были включены такие 
переменные как «пол», «возраст», «образование», «социальный статус», «род занятий». 

Проведено три варианта анкетирования: 1) анкетирование до покупки 
образовательной услуги (n = 38 человек); 2) анкетирование сразу после покупки 
образовательной услуги (n = 38 человек); 3) анкетирование после получения 
образовательной услуги (n = 38 человек). 

В глубинном интервью особое внимание было уделено отношению респондентов к 
покупке образовательных услуг и ассоциациям, которые выражение «покупка 
образовательных услуг» вызывает у них; мотивам, обусловливающим покупку; источникам 
информации, наиболее значимым для респондента при покупке; лицам, влияющим на 
принятие решения о покупке; маркетинговым стимулам, влияющим на принятие решения о 
покупке. 

Выявление специфики покупательского поведения взрослых на рынке программ 
профессионального и личностного развития проводилось с опорой на научные 
исследования, в которых раскрываются:  

– специфика образовательных услуг (А.Л. Абаев, С.И. Добрыднев, Н.Ш. Ватолкина, 
Е.Г. Гущина, О.В. Конина, М.И. Никитин, А.П. Панкрухин, Е.Н. Попов, О.В. Сагинова, 
Т.А. Салимова, М.Г. Сергеева, М.П. Соловейкина, Л.В. Чебыкин, А.В. Чечулин и др.); 

– современная методология анализа потребительского и покупательского поведения 
(И.В. Алёшина, А.М. Бабич, Г.Л. Багиев, И.С. Березин, В.А. Бондаренко, А.Е. Бусыгина, 
С.В. Голиков, Г.В. Горланова, И.В. Григорьев, В.Н. Домнин, П.К. Залесский, В.И. Ильин, 
А.Б. Николаев, Г.В. Кальмучин, М.К. Мухина, О.В. Окорокова, А.В. Казанцев, К.Д. Костина, 
В.Н. Наумов, Ю.М. Осипова, Е.М. Ромашкова, Я.М. Рощина, М.Г. Солнышкина, 
Д.В. Соловьёва и др.); 

– факторы, влияющие на поведение потребителей (И.В. Алёшина, Е.П. Голубков, 
В.И. Ильин, И.В. Корнева, Ю.А. Цыпкин и др.; Р.Д. Блэкуэлл, А. Айзен, Ф. Котлер, 
П.У. Миниард, Дж. Энджел, Р. Блэкуэлл, П. Миниард, К. Ховард, Дж. О’Шонесси и др.); 

– типология покупательских решений (Г. Ассель, П. Дойль, Дж. Катон, Д. Говард, 
Д. Шет и др.); 

– сущность, виды, мотивы, модели поведения потребителей (И.В. Алёшина, 
В.Н. Наумов; Г. Армстронг, Р. Блэкуэлл, Дж. Говард, А. Дайан, Дж. Катона, Ф. Котлер, 
Д. Сондерс, Дж. Энджел и др.). 

Особе значение для нашего исследования имели работы И.В. Алёшиной [6], 
Е.М. Викторовой [7], Б. Гантер, А. Фернхам [8], В.И. Ильина [9], Н.С. Мушкетовой, 
Е.М. Викторовой, Т.И. Мельник [10], В.Н. Наумова [11], Е.М. Ромашковой [12]; 
Л.И. Ростовцевой [13], Ю.С. Тюнникова [14], Г. Фоксол, Р. Голдсмит, С. Браун [15], 
Дж. Энджела, Р. Блэкуэлл, П. Миниард [16]. 

В основу изучения стимулов и мотивации к образованию у взрослого населения в 
условиях реализации рыночной модели экономического и социального развития общества 
нами было положена интеграция педагогики и социологических методов, используемых с 
целью исследования системы образования.  

Мы исходили из того, что соединение педагогической реальности с реальностью 
социальной позволит проанализировать глубинные процессы в сфере образования, 
соотнести роль социальных и педагогических факторов в образовании человека. Кроме того, 
с позиций антропоцентристской парадигмы, мы рассматривали профессиональное 
образование взрослого человека через призму его мотивов, потребностей и интересов, его 
обучение, воспитание и образование, что представлялось нам особенно важным и ценным. 

 
Обсуждение 
Современными исследователями изучены специфика, содержание, оценка 

образовательной услуги (А.Л. Абаев, С.И. Добрыднев, Н.Ш. Ватолкина, Е.Г. Гущина, 
О.В. Конина, М.И. Никитин, А.П. Панкрухин, Е.Н. Попов, О.В. Сагинова, Т.А. Салимова, 
М.П. Соловейкина, Л.В. Чебыкин, А.В. Чечулин и др.). Характеризуя образовательную 
услугу как товар, авторы научных работ отмечают её особенности, отражающие цели, 
социальную ценность, содержание совершаемых действий: неосязаемость, непостоянство 
качества, несохраняемость, неразрывность процесса производства и потребления, отсутствие 
передачи прав собственности (В.Д. Маркова [1], Т.В. Зуёнок [2] и др.); относительную 
длительность исполнения; отсроченность выявления результативности оказания услуг; 
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сезонность или дискретную периодичность оказания услуг; зависимость услуг от места их 
оказания и места проживания обучающихся; усиление потребности в образовательных 
услугах по мере удовлетворения данной потребности [3, с. 32]. Особенности 
образовательной услуги обусловлены информационной спецификой ситуации принятия 
потребителем решения об её приобретении в желаемом объёме и определённого качества [4, 
с. 9]. Образовательная услуга по включению взрослых в программы профессионального 
и/или личностного развития характеризуется также высокой вовлечённостью потребителя, 
сложностью выбора, неопределённостью конечного результата. 

Теория потребительского поведения раскрыта в научных работах зарубежных 
социологов, психологов, философов, экономистов, маркетологов (И. Айзен, Д. Акер, 
Д.Ф.Р. Барт, П. Бергер, Ф. Бродель, Т. Веблен, Дж. Говард, А. Гофман, П. Друкер, Дж. Катона, 
Дж. Кейнс, Р. Кейт, Ф. Котлер, Р. Коуз, Дж. Кейнс, А. Маслоу, Д. Сондерс, М. Фишбейн, 
М. Фридман, Д. Шет, Дж. Эванс, Дж. Энджел и др.). В России исследованием 
потребительского поведения с учётом особенностей социально-экономического развития 
страны занимались И.В. Алёшина, А.М. Бабич, Г.Л. Багиев, И.С. Березин, В.А. Бондаренко, 
А.Е. Бусыгина, С.В. Голиков, Г.В. Горланова, И.В. Григорьев, В.Н. Домнин, П.К. Залесский, 
В.И. Ильин, А.Б. Николаев, Г.В. Кальмучин, М.К. Мухина, О.В. Окорокова, А.В. Казанцев, 
К.Д. Костина, В.Н. Наумов, Ю.М. Осипова, Е.М. Ромашкова, Я.М. Рощина, 
М.Г. Солнышкина, Д.В. Соловьёва и др. 

В научной литературе сложилось несколько подходов к личному потреблению и 
потребительскому поведению: политэкономический, конкретно-экономический, 
социологический, социально-психологический, маркетинговый. Описаны три основные 
модели потребительского поведения: экономическая, основанная на предположении, что 
потребители рациональны и последовательны в совершаемых действиях; социологическая, 
базирующаяся на предположении, что основную роль в потребительском поведении играет 
влияние внешней общественной среды, которая окружает человека или к которой он хотел 
бы принадлежать; психологическая, учитывающая приоритетное влияние на 
потребительское поведение внутренних факторов индивида [5, с. 144–145]. Выделены 
сущностные признаки покупательского поведения: оно представляет собой частный случай 
социального поведения, регуляторами которого выступают ценности и аттитюды; 
характеризуется вариативностью, гибкостью, подвижностью, имеет систематический 
характер и определённую логику развития; потребительский выбор покупателя является 
результатом когнитивно-эмоционального процесса самоопределения индивида в 
конкретном социальном контексте: осознания, восприятия, понимания, оценивания, 
переживания особой социальной ситуации потребления. 

Однако, несмотря на значительный объём накопленного теоретического и 
эмпирического материала, до настоящего времени не сложилось однозначного понимания 
феномена «покупательское поведение». Существует настоятельная потребность осмысления 
влияния внешней среды на покупательское поведение взрослых при выборе 
образовательных услуг; совокупности побудительных факторов, которыми руководствуются 
потребители при совершении покупки образовательной услуги; мотивационных и других 
компонентов покупательского поведения; механизма влияния на покупательское поведение 
потребителей образовательных услуг. 

 
Результаты 
1. Портрет покупателя образовательной услуги. Наибольшая доля респондентов 

представлена женщинами (87,93 %). Показатели ожидаемы, так как демографические 
данные свидетельствуют, что женщин, обучающихся по программам дополнительного 
образования в ФГБОУ ВО «Сочинский государственный университет» в 2016 году больше, 
чем мужчин. 

Наибольшую долю в составе опрошенных покупателей образовательных услуг 
представляют молодые люди в возрасте от 21 года до 35 лет (44,83 %). Также достаточно 
много покупателей в возрасте от 36 лет до 50 лет (34,48 %). Невелика доля покупателей до 
20 лет – 6,90 % и старше 50 лет – 13,79 %. 

Большие различия наблюдаются в образовательном статусе респондентов, который в 
значительной мере определяет их образовательные запросы. Более половины опрошенных 
(51,72 %) имеют высшее образование, ещё 27,59 % – неполное высшее. Значительно меньше 
респондентов со средним специальным – 18,96 % и общим средним образованием – 1,72 %. 
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43,10 % опрошенных покупателей образовательных услуг работают в сфере 
образования и культуры. Второе место по частоте упоминаний занимают работники сферы 
обслуживания и торговли – 24,13 %. Среди респондентов было 13,79 % неработающих 
студентов. Меньшие доли работников сферы здравоохранения – 3,45 %; государственных 
работников, административных работников, рабочих, домохозяек, не работающих 
пенсионеров – по 1,72 %; представителей других сфер труда – 6,90 %. 

2. Опыт и частота получения респондентами образовательных услуг. Среди 
опрошенных респондентов более двух третьих (72,41 %) в прошлом имели опыт получения 
платных образовательных услуг: на рынке программ профессионального развития – 
53,44 %, на рынке программ личностного развития – 25,85 %. Из них 6,89 % опрошенных 
совершали покупки на двух перечисленных рынках образовательных услуг. Соответственно 
чуть менее трети респондентов (27,59 %) подобного опыта не имели. Такое распределение 
можно считать характерным для города Сочи. 

На вопрос о частоте получения платных образовательных услуг 39,66 % респондентов 
ответили, что время от времени осваивают программы профессионального и личностного 
развития, что соответствует требованиям работодателей или их личным устремлениям. 
Ещё 8,62 % опрошенных подтвердили, что постоянно получают платные образовательные 
услуги. А 13,79 % не видят необходимости в получении образовательных услуг, но 
вынуждены их получать. 

Распределение респондентов по группам в зависимости от количества 
образовательных услуг, приобретённых за последние пять лет, представлено на рис. 1. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 1. Количество приобретённых респондентами образовательных услуг за последние 
пять лет (%) 

 
Около трети респондентов (27,59 %) являются потенциальными покупателями 

образовательных услуг, а более 2/3 (72,41 %) имеют опыт покупки образовательных услуг. 
Среди покупателей образовательных услуг выделяется самая большая группа – те, кто за 
последние пять лет приобрели одну образовательную услугу. Это объясняется 
сложившимися стереотипами потребительского поведения – традиционно повышение 
квалификации осуществляется один раз каждые пять лет. 

Полученные данные мы уточнили в ходе интервью с респондентами, провели 
корреляционный анализ и сделали следующие выводы: опыт покупки образовательных 
услуг больше у людей в возрасте 36–50 лет; среди респондентов 36–50 лет, имеющих опыт 
покупки образовательных услуг, отмечается устойчивое тяготение к чуть более частому 
участию в программах профессионального и личностного развития. 

3. Отношение респондентов к получению образовательных услуг. Вопрос получения 
образовательных услуг актуален для взрослых людей. Распределение респондентов по 
отношению к получению образовательных услуг с использованием пятибалльной шкалы                 
(1 – отрицательное, 5 – положительное) выглядит следующим образом: 5 баллов – 37,93 %, 
4 балла – 13,79 %, 3 балла – 18,96 %, 2 балла – 12,07 %, 1 балл – 12,07 %.  

4. Особенности поведения покупателей на каждом из этапов совершения покупки 
образовательных услуг. 

4.1. Потребности респондентов в получении образовательных услуг. Выявлено два 
источника возникновения спроса на платные образовательные услуги (по А. Маслоу): 
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1) удовлетворение социально-экономических потребностей, возникающих при 
необходимости дальнейшего трудоустройства или профессионального роста: среди причин 
получения платных образовательных услуг выбрали совершенствование навыков в своей 
профессиональной деятельности 48,28 %, смену сферы профессиональной деятельности – 
32,76 %, совершенствование навыков в смежных сферах профессиональной деятельности – 
24,14 %, возможность карьерного роста – 22,41 %, возможность дальнейшего 
трудоустройства – 17,24 %, повышение заработной платы – 15,51 %; 

2) удовлетворение интеллектуальных потребностей, возникающих при желании 
повысить уровень знаний, принадлежать определённому классу людей (потребность в 
уважении, потребность в самоутверждении): повышение уровня образования как причину 
получения платных образовательных услуг назвали 22,41 % опрошенных.  

В настоящее время в городе Сочи нелегко устроиться на высокооплачиваемую работу, 
поэтому большинство опрошенных (77,59 %) планировали приобрести образовательную 
услугу и тем самым повысить шансы на получение или сохранение престижной работы. 

Выявлен высокий уровень взаимосвязи обучения с работой респондентов: на первом 
месте среди целей обучения находится совершенствование навыков в своей 
профессиональной деятельности (48,28 %), что вполне отвечает запросам времени. Желание 
сменить сферу профессиональной деятельности привело к покупке образовательных услуг 
32,76 % опрошенных. Покупку образовательных услуг связывают с совершенствованием 
навыков в смежных сферах профессиональной деятельности и карьерным ростом по 22,41 % 
респондентов.  

Ответы, занявшие первые три места в приведённом перечне, позволяют говорить о 
достаточно высоком уровне зрелости покупателей образовательных услуг. Полученные 
данные также свидетельствуют о прагматизации и преимущественно профессиональной 
ориентации образовательных запросов: о стремлении к быстрому получению и реализации 
полученных знаний, с помощью которых возможно изменить, закрепить или повысить свой 
профессиональный статус, освоить новую профессию [17, с. 53]. 

Потребности в получении платных образовательных услуг тесно взаимосвязаны с 
другими потребностями личности, и включение в программы профессионального и 
личностного развития может быть необходимым условием для обеспечения социальной 
защищённости человека в будущем, достижения цели иметь возможность принадлежать к 
определённой социальной группе, быть самореализованным. Об этом свидетельствует выбор 
респондентами следующих причин получения платных образовательных услуг: 
возможность самореализоваться, раскрыть имеющиеся таланты и способности – 18,96 %, 
нравится учиться – 13,79 %, установление знакомств и связей, которые в дальнейшем могут 
помочь в личной жизни и трудовой деятельности – 10,34 %, требование работодателя – 
8,62 %, изучение опыта коллег – 8,62 %, получение документа об участии в программе и 
хочу «убить время» – по 1,72 %. Как видно из приведённых данных, основным источником 
возникновения спроса на платные образовательные услуги является удовлетворение 
социально-экономических потребностей, а не требование работодателей. 

Анализируя результаты глубинных интервью, мы пришли к выводам: 
– потребности индивидов в получении образовательных услуг связаны с их 

отношением к образованию как таковому, к конкретному разработчику/поставщику 
образовательной услуги, к деятельности, входящей в образовательную услугу;  

– образовательные потребности большинством опрошенных не осознаются или 
осознаются частично, что свидетельствует о необходимости оказания им 
квалифицированной помощи и поддержки в выявлении, понимании, осознании их 
образовательных потребностей. 

В зависимости от потребностей покупателей могут быть предложены три модели 
развития рынка образовательных услуг: 1) модель «развитие образовательных услуг с целью 
профессионального совершенствования», ориентированная на такие потребности 
покупателей: повышение квалификации, получение возможностей карьерного роста, 
получение возможностей повышения заработной платы; 2) модель «развитие 
образовательных услуг с целью устранения дефицита кадров», ориентированная на 
следующие потребности покупателей: повышение образовательного уровня с целью смены 
сферы профессиональной деятельности, получение необходимой квалификации для 
дальнейшего трудоустройства; 3) модель «развитие образовательных услуг с целью 
индивидуального развития личности» ориентированная на потребности покупателей: 
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повышение образовательного уровня с целью самореализации и полного раскрытия 
имеющихся способностей. 

4.2. Поиск и анализ респондентами информации об образовательных услугах, их 
разработчиках и поставщиках. Качество и адекватность решения индивида о покупке 
образовательной услуги определяется качеством информационной поддержки этого выбора. 
Потенциальным покупателям сложно разобраться и оценить содержание услуг до их 
получения [18], они вынуждены обратиться к поиску максимально полной, качественной и 
достоверной информации из внешней среды об образовательных учреждениях и 
организациях, предлагающих к продаже свои образовательные услуги. Для удовлетворения 
своих информационных запросов они используют различные источники и методы, чтобы 
уменьшить сложность и неопределённость процесса принятия решений. В поисках 
информации потребители обращаются к следующим источникам: личным (семья, друзья, 
соседи), коммерческим (реклама, выставка, продавцы, дилеры), общедоступным (Интернет, 
средства массовой информации), эмпирическим (осязание, изучение, опыт использования 
товара) [19]. Относительное влияние этих источников информации варьируется в 
зависимости от товарной категории и характеристик покупателя [20, с. 131]. 

Оценка респондентами источников информации приведена на рис. 2.  

 
Рис. 2. Важность источников информации о производителях/поставщиках 
образовательных услуг и предоставляемых ими программах (средние баллы): 
1 – знакомые, друзья, родные, 2 – официальный сайт продавца образовательных услуг,  
3 – работодатели, 4 – социальные сети в Интернете (В контакте, Facebook, Twitter),  
5 – очные консультации с продавцами услуг, 6 – реклама и публикации в СМИ,  
7 – сайты, связанные с продавцом образовательных услуг 

 
Оценивая характер покупательского поведения, связанного с использованием информации 

об образовательных услугах для взрослых, сделаем вывод о том, что наиболее популярными 
источниками информации оказались знакомые, друзья, родные – 3,69, официальный сайт 
продавца образовательных услуг – 3,64, работодатели – 3,59 (приведены средние баллы). Менее 
всего потребители обычно основывают свои ожидания относительно качества услуги и 
выбираемого её поставщика или производителя на таких факторах, как реклама и публикации в 
СМИ (3,24), сайты, связанные с продавцом образовательных услуг (3,05). 

В ходе интервьюирования было выяснено, что опрошенные на первом этапе поиска 
информации основывались на личном опыте или советовались со своими родственниками и 
знакомыми (пользовались внутренними источниками информации). Результаты 
внутреннего поиска соотносились с результатами сбора дополнительной информации – 
внешним поиском. Покупатели образовательных услуг подтвердили, что их интересуют как 
личные (мнение друзей, соседей), так и коммерческие источники информации. 
Коммерческие источники информируют, личные – убеждают. Также большинством 
опрошенных было отмечено, что свой покупательский выбор они делают, используя 
информацию не из одного, а из разных источников.  

Респонденты ведут себя чаще всего как рациональные потребители, когда решают 
совершить покупку образовательных услуг, причём своё решение они принимают на этапе 
выбора конкретной программы, а не образовательного учреждения или организации. 
Большинство из них сначала формируют своё предпочтение и только после этого 
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осуществляют сбор информации. 
Анализ полученных данных о поиске и анализе респондентами информации об 

образовательных услугах, их разработчиках и поставщиках привёл нас к выводу о том, что 
необходимо разработать информационную систему, обеспечивающую информационное 
взаимодействие основных субъектов рынка образовательных услуг: индивидуальных 
потребителей, производителей и продавцов образовательных услуг. Практически все 
опрошенные подтвердили, что полезным для сбора информации стал бы терминал об 
образовательных услугах, о времени и месте их получения в городе Сочи (по типу 
банковских терминалов). 

4.3. Оценивание респондентами вариантов получения образовательной услуги и 
выбора наилучшего варианта. Покупатели оценивают варианты выбора по критериям 
ожидаемых выгод и сужают выбор до предпочитаемой альтернативы. Процесс оценки 
вариантов зависит от того, насколько сложна образовательная услуга и как хорошо 
покупатель ознакомлен с её характеристиками. Он рассматривает каждую образовательную 
услугу как определённый набор свойств. 

Выбор покупателя – результат сложного переплетения множества факторов: 
культурных, социальных, личностных и психологических. В конкретных ситуациях на 
поведение потребителя оказывают влияние ситуативные факторы [21, с. 63–64]. 

Респондентам было предложено оценить влияние факторов (товарные оценочные: 
непосредственно товарные, сервисные, нематериальные; потребительские оценочные: 
социально-демографические характеристики, психографические характеристики) на принятие 
ими решения о покупке. Полученные результаты представлены графически на рис. 3. 

 

 
Рис. 3. Сравнительное распределение факторов, влияющих на получение взрослыми 
платных образовательных услуг (средние баллы): 
1 – квалификация, опыт преподавателей, 2 – соотношение «цена – качество 
образовательной услуги», 3 – имидж и репутация продавца образовательной услуги,  
4 –материально-техническая база, на которой реализуется программа, 5 – совмещение 
теории и практики, 6 – доступность образовательной услуги по цене, 7 – качество 
образовательной услуги и программы, 8 – формирование учебных групп с учётом уровня 
подготовки слушателей, 9 – тип документа, подтверждающего получение услуги,  
10 –наличие в программе подготовки «изюминки», недоступной в других программах,  
11 – удобное расположение образовательного учреждения, предоставляющего 
образовательную услугу, 12 – активная форма обучения, 13 – возможность обучаться в очной 
форме и дистанционно, 14 – целиком онлайновое обучение  
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Анализ ответов на вопрос, касающийся желаемого уровня образовательной услуги, 
показал, что для респондентов наиболее значимыми характеристиками покупаемых услуг 
являются: квалификация, опыт преподавателей – 4,45, соотношение «цена – качество 
образовательной услуги» – 4,26, имидж и репутация продавца образовательной услуги в 
регионе – 4,21, материально-техническая база, на которой реализуется программа – 4,19, 
совмещение теории и практики – 4,16 (приведены средние баллы). Затем следуют 
доступность образовательной услуги по цене, качество образовательной услуги и 
программы, формирование учебных групп с учётом уровня подготовки слушателей – по 
4,09; тип документа, подтверждающего получение услуги – 4,05; наличие в программе 
подготовки «изюминки», недоступной в других программах – 3,97. Для сегодняшнего 
потребителя образовательных услуг менее значимыми оказались удобное расположение 
образовательного учреждения, предоставляющего образовательную услугу – 3,71, активная 
форма обучения – 3,62, возможность обучаться в очной форме и дистанционно – 3,59, 
целиком онлайновое обучение – 3,1. 

Изучив степень влияния других людей на покупку образовательной услуги 
респондентами, мы пришли к выводу, что большое количество выборов незнакомых людей 
и мода наименее значимы для них (табл. 1). 

 
Таблица 1. Степень влияния на покупку образовательной услуги других людей (в %) 
 
Фактор, влияющий на покупку Степень влияния на покупку 

влияет частично 
влияет 

не 
влияет 

Выбор друзей, родных 25,86 36,21 37,93 
Выбор коллег 27,59 39,66 32,76 
Большое количество выборов незнакомых людей 6,90 31,03 62,07 
Мода 6,90 12,07 81,03 

 
Цена является очень важным фактором при принятии решения о покупке 

образовательной услуги, посредством цены потребители оценивают качество образования, 
репутацию разработчика/поставщика образовательных услуг. Покупатель использует цену 
как индикатор качества. От того, как цена услуги воспринята покупателем, зависит степень 
его удовлетворённости, которая, в свою очередь, определяет его решение покупать/не 
покупать образовательную услугу. 

Изучив степень влияния на покупку образовательной услуги её цены, по результатам 
анкетирования мы пришли к выводу, что прозрачность и справедливость цены 
образовательной услуги наиболее значимы для респондентов (табл. 2). 

 
Таблица 2. Степень влияния на покупку образовательной услуги её цены (в %) 
 
Фактор, влияющий на покупку Степень влияния на покупку 

влияет частично 
влияет 

не влияет 

Прозрачность цены услуги  74,14 15,51 10,34 
Справедливость цены услуги 51,72 41,38 6,90 
Заниженная цена 43,10 32,76 24,14 
Завышенная цена 50 32,76 17,24 

 
20,64 % опрошенных выбрали варианты «не готовы платить» и предполагающий 

минимальные затраты – «до 5 000 рублей», что, возможно, объясняется укоренившимися 
представлениями в обществе о низкой стоимости (бесплатности) услуг образования, которое 
переносится и на услуги системы дополнительного образования, и невысоким уровнем 
семейного бюджета (63,79 % респондентов подтвердили, что доля расходов на обучение 
взрослых представляет собой значительную часть их семейного бюджета). 

Самым популярным был ответ вариант «от 5 000 до 10 000 рублей» – 29,31 % 
участников анкетирования. Среди менее популярных ответов (от 10 000 до 15 000 рублей – 
13,79 %, от 15 000 до 20 000 рублей – 12,07 %, свыше 25 000 рублей – 13,79 %) выделяется 
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ответ «от 20 000 до 25 000 рублей», его выбрали 18,96 % респондентов из более 
обеспеченных категорий, готовые тратить большие суммы на своё обучение. 32,76 % 
респондентов подтвердили, что доля расходов на обучение взрослых представляет собой 
часть текущих расходов, которую можно выделить из бюджета без серьёзного ограничения 
других расходов. 

Таким образом, можно сделать следующие выводы: на готовность оплатить 
образовательные услуги оказывает заметное влияние уровень материальной обеспеченности 
респондентов; для пятой части респондентов характерно тяготение к минимальному уровню 
оплаты образовательных услуг, что также можно считать проявлением социокультурной 
составляющей покупательского поведения (привычкой к бесплатности/низкой стоимости 
образовательных услуг) или невысоким уровнем семейного бюджета. 

Хотя стоимость образовательной услуги и является принимаемым во внимание 
фактором, она не является главной преградой к получению дополнительного образования. 
В ответ на высокую цену образовательной услуги 62,07 % респондентов предпринимают 
следующие действия: пытаются скопить нужную сумму – 36,21 %, получают кредит в банке – 
13,79 %, занимают деньги у родственников и знакомых – 12,07 %. А 37,93 % опрошенных в 
этом случае отказываются от покупки. 

Как показали результаты глубинных интервью, на покупательский выбор влияют и 
другие факторы, приоритетными среди которых являются следующие: позитивное или 
негативное мнение референтных групп; непредвиденные факторы обстановки – ожидаемый 
семейный доход, ожидаемая цена образовательной услуги, ожидаемые выгоды от получения 
образовательной услуги; случайные факторы (подражание, заражение, внушение). 

Таким образом, на поведение потребителя при выборе образовательных услуг большое 
влияние оказывают факторы культурного, социального, личного и психологического 
порядка, в совокупности, формирующие микросреду. 

Для изучения процесса оценки альтернатив получения образовательной услуги с точки 
зрения ожидаемой выгоды и ограничения выбора до предпочтительного варианта 
респондентам было предложено выбрать действия, совершаемые для оценки покупаемой 
образовательной услуги. Опрошенные совершают следующие действия для оценки 
покупаемой образовательной услуги:  

– узнают о качестве услуги от других покупателей этой услуги – 60,34 %; 
– знакомятся с документацией и рекламой (брошюрами, информацией на Web-сайтах 

и др.) поставщиков и разработчиков образовательных услуг – 62,07 %; 
– посещают организации/учреждения, которые предоставляют образовательные 

услуги – 44,83 %; 
– читают отзывы на форумах в Интернете о покупаемой образовательной услуге – 

41,38 %; 
– консультируются с другими людьми (друзьями, родственниками, коллегами по 

работе и др.) – 41,38 %. 
Анализ ответов на вопрос, касающийся зоны толерантности (степени, до которой 

покупатели согласны принимать и терпеть вариации образовательной услуги), показал, что, 
если качество услуги будет ниже адекватного, это повлечёт за собой отказ от приобретения и 
поиск других вариантов – 70,69 %. Откажутся от приобретения услуги и не будут искать 
другие варианты 24,14 % опрошенных. И только 5,17 % изменят (снизят) свои требования и 
купят услугу. 

 
Заключение 
Социально-демографические характеристики потребителей оказывают влияние на 

выбор ими образовательных услуг. Приобретение образовательных услуг наиболее 
характерно для следующих категорий: молодые люди в возрасте от 21 года до 35 лет; 
женщины; респонденты, имеющие высшее образование; респонденты, работающие в сфере 
образования и культуры, обслуживания и торговли. 

При выборе образовательной услуги взрослые ориентируются в основном на 
информацию, поучаемую от знакомых, друзей, родных, из официальных сайтов продавцов 
образовательных услуг, от работодателей. На качество и полноту информации этих 
источников продавцам образовательных услуг следует обратить более пристальное 
внимание с целью обеспечения максимальной осведомлённости потенциальных 
покупателей на рынке программ профессионального и личностного развития взрослых.  
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Значимыми факторами принятия решения о покупке образовательных услуг для 
индивидуальных потребителей являются: квалификация, опыт преподавателей, 
соотношение «цена – качество образовательной услуги», имидж и репутация продавца 
образовательной услуги. Менее важными, по оценке большинства респондентов, является 
целиком онлайновое обучение, возможность обучаться в очной форме и дистанционно, 
активная форма обучения. Полученные данные о совокупности побудительных факторов, 
которыми руководствуются потребители при совершении покупки, могут быть 
использованы продавцами и разработчиками образовательных услуг для идентификации 
влияющих на решение потребителя факторов, которые поддаются воздействию, для выбора 
инструментов влияния на покупательское поведение. 

Полученные данные о покупательском поведении взрослых потребителей 
образовательных услуг на каждом этапе процесса принятия решения о покупке могут быть 
использованы в процессе управления покупательским поведением. Выявленные 
особенности покупательского поведения полезны для правильной интерпретации данных о 
продажах и оценки результатов позиционирования образовательных услуг. 

У потребителя, совершающего покупку образовательной услуги, формируется 
собственная информационная модель образовательной услуги, которую он желает получить. 
Однако эта модель не всегда чётко осознаётся индивидуальным потребителем, поэтому 
необходимо включение в систему непрерывного образования взрослых консультационной 
службы, позволяющей гражданам получить помощь при определении своего 
образовательного запроса, информационную поддержку решения о покупке 
образовательной услуги. 
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Аннотация. В статье раскрыты особенности покупательского поведения взрослых 

при выборе программ профессионального и личностного развития. В соответствии с 
разработанной теоретической моделью покупательского поведения потребителей 
образовательных услуг выделена совокупность эмпирических переменных, в качестве 
которых выступили ответы на вопросы авторской анкеты и глубинного интервью. На основе 
эмпирического исследования составлен портрет индивидуального покупателя, определены 
предпочтения потребительского спроса. Рассмотрено влияние внешней среды на 
покупательское поведение взрослых. Выявлены потребительские ценности, факторы, 
влияющие на покупку образовательных услуг, используемые покупателями источники 
информации. Идентифицированы потребности, удовлетворяемые потребителями с 
помощью покупки образовательных услуг. Описаны действия покупателей в ситуации 
рассогласования желаемого и предлагаемого уровней программы профессионального или 
личностного развитии. Выявлены связи между спросом отдельного потребителя 
образовательных услуг и совокупным индивидуальным или рыночным спросом. 
Полученные данные о покупательском поведении взрослых потребителей образовательных 
услуг на каждом этапе процесса принятия решения о покупке могут быть использованы 
продавцами и разработчиками образовательных услуг для идентификации влияющих на 
решение потребителя факторов, которые поддаются воздействию, для выбора инструментов 
влияния на покупательское поведение. Выявленные особенности покупательского 
поведения полезны для правильной интерпретации данных о продажах и оценки 
результатов позиционирования образовательных услуг. 

Ключевые слова: рынок образовательных услуг, индивидуальные потребители 
образовательных услуг, покупательское поведение на рынке образовательных услуг, 
потребительские ценности, факторы, влияющие на покупку образовательных услуг, 
профессиональное и личностное развитие взрослых. 
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Abstract 
In article the main points of view on the content of tourism are investigated and the new view 

on its semantic filling and prospects of development is offered. Author's definition of tourism 
as relations concerning preservation and accumulation of human potential due to transformation 
of natural, cultural and historical, social and economic resources of society in the course of creation 
of hi-tech reproduction of demanded and economically available tourist's products is presented. 
Such approach opens new prospects of vision of a tourist existential continuum, not simply, in the 
person of tour operator and hotel business, as in Russia today, and as much more difficult and 
multidimensional process systemically covering spatial areas of regions and countries integrally 
connected complexes from more than fifty modern branches of economy. According to the author, 
such approach will allow not only to enrich our ideas of tourist potential, in particular, Russia, but 
also to come to practical ways of substantial increase of efficiency of its use. 

Keywords: tourism; tourist sector of economy; tourist personal and production 
consumption; one-plane and multidimensional scientific vision of tourism; technologies of creation 
of diversified large-scale tourist's products; steady reproduction of various types and scales of 
tourist's products; tourism and sixth technological way. 

 
Введение 
Характерной особенностью туризма на настоящем этапе его развития является то, что 

он должен рассматриваться как сектор, а не как отрасль экономики. Это важная черта 
экономики туризма, как органической части современной мировой экономики. Дело в том, 
что любая отрасль экономики, в отличие от сектора экономики, характеризуется 
относительно однородной продукцией, схожими технологическими процессами и 
статистически значимыми объёмами валового выпуска продукции [1, с. 3]. Сектор 
экономики – это уже иная плоскость экономического пространства. Она отличается от 
отрасли тем, что представляет собой совокупность институциональных единиц, т.е. 
хозяйствующих единиц (хозяйствующих субъектов), которые имеют сходные цели, функции 
и источники финансирования, обусловливающих их сходное экономическое поведение [2], 
но которые могут отличаться не только разнотипными, разнотехнологичными товарами и 
услугами, но и масштабами своих валовых выпусков. Характерно, что руководители 
мировых туристских организаций, в частности, Генеральный секретарь Всемирной 
туристской организации Талеб Рифаи, говоря о туризме, предпочитает пользоваться 
понятием «сектор экономики» [3], а не отрасль. Это обусловлено тем, что неуклонно 
растущее гигантское многообразие разнородной продукции, создаваемой и реализуемой в 
туристском секторе мировой экономики, объединяет его хозяйствующие субъекты сходными 
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целями, функциями, которые завязаны, в основном, на удовлетворение самых 
разнообразных потребностей туристов. А источниками финансирования хозяйственной 
деятельности этих субъектов, как правило, являются, в основном, финансовые потоки, 
генерируемые внутренними и международными турпотоками. Всё это имеет прямое 
отношение к смысловой нагрузке понятия «туризм». 

 
Материалы и методы 
Обобщён значительный опыт теории и практики туризма в России и за её пределами. 

Основными источниками для написания данной статьи стали нормативно-правовые и 
законодательные акты Российской Федерации, информационные, аналитические источники 
данных органов статистической службы РФ, Всемирной туристской организации ООН 
(UNWTO), материалы исследований отечественных и зарубежных ученых. В работе 
использованы как общенаучные методы исследования, так и сугубо экономический – 
монографический метод исследования с приёмами комплексно-функционального анализа, 
сопоставления и детализации. 

 
Обсуждение 
В настоящее время широко используются две наиболее общие трактовки самого 

понятия «туризм», которые, на наш взгляд, уже не совсем адекватны нынешнему этапу 
развития туризма в мире и в нашей стране.  

Во-первых, речь идет о так называемой «зауженной» трактовке туризма, согласно 
которой под туризмом понимается туроператорский и гостиничный бизнес, а сам 
турпродукт сведен к стоимости туристского тура, результирующего деятельность, прежде 
всего, туроператоров, организующих путешествия граждан. Сегодня эта трактовка пока 
поддерживается российским законодательством. Поэтому туризм в нем определяется как 
«временные выезды (путешествия) граждан… с постоянного места жительства в лечебно-
оздоровительных, рекреационных, познавательных, физкультурно-спортивных, 
профессионально-деловых, религиозных и иных целях без занятия деятельностью, 
связанной с получением дохода от источников в стране (месте) временного пребывания» [4]. 
При этом основное содержание туристской деятельности представлено как 
«туроператорская и турагентская деятельность, а также иная деятельность по организации 
путешествий» [4]. 

В соответствии с этой логикой турпродукт определяется как «комплекс услуг по 
перевозке и размещению, оказываемых за общую цену (независимо от включения в общую 
цену стоимости экскурсионного обслуживания и (или) других услуг) по договору о 
реализации туристского продукта» [4]. Естественно, что при таком подходе замеры 
параметров создаваемых и реализуемых турпродуктов в экономике туризма сводятся в 
основном к параметрам деятельности посредников в лице туроператоров, и связанным с 
ними субъектам хозяйственной деятельности, оказывающим им услуги по размещению 
туристов. Поэтому в отечественной «статистике туризма к объектам наблюдения относятся 
гостиницы и аналогичные средства размещения, турфирмы (туроператоры, турагенты и 
др.), посетители туристских объектов» [5, с. 10]. Все остальное, что находится за пределами 
указанных объектов наблюдения отечественной туристской статистики, пока по существу не 
рассматривается. Или рассматривается в ряде случаев выборочно, исходя уже из задач, 
ставящихся исследователям различного рода заказчиками по своему усмотрению. 
Как правило, в основном, эти задачи формулируются представителями власти или бизнеса в 
целях получения определенных представлений о мотивах путешествующих, объемах и 
структуре расходуемых ими средств, а также сроках окупаемости и эффективности тех или 
иных локальных бизнес-проектов, связанных с обслуживанием туристов. 

С данной точки зрения, в частности, в нашей стране, туризм предстаёт не как сектор 
экономики в масштабе более 50-ти отраслей [6], как это практикуется во многих странах 
мира, а узко и одноплоскостно, в рамках всего лишь туроператорского, гостиничного 
бизнеса. Всё это не может не сказываться на развитии туризма в нашей стране, которое при 
таком подходе оставляет без должной координации в регионах и в стране в целом 
деятельность десятков отраслей экономики, продукты которых востребованы туристами в 
пространстве регионов их пребывания. В результате деятельность этих отраслей 
практически бессистемно и даже хаотично вовлекается в обеспечение жизнедеятельности 
турпотоков в пространстве регионов. По-видимому, это является одной из основных причин 
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низкого качества и слабой конкурентоспособности отечественных турпродуктов, особенно 
регионального и странового масштаба, а также десятилетиями не решаемости уже хорошо 
известных проблем, на которые ежегодно наталкиваются туристы, оказываясь в 
пространстве интересных для них регионов. Например, ремонта дорог в неурочные для 
туристов пики курортных сезонов, загрязнений акваторий морей и рек из-за недостаточных 
мощностей очистных сооружений, отсутствия логистических систем продовольственного 
обеспечения курортных регионов, особенно в расчёте под развёртывание на российских 
курортах популярных в мире национальных кухонь и т.д. 

Вторая, весьма широко распространенная сегодня в основном за пределами России 
трактовка туризма сводится к осмыслению параметров отношений людей, которые 
складываются в самом туристском потоке по поводу, прежде всего, потребления человеком 
услуг и товаров в его свободное от производственных забот время за пределами его 
постоянного местожительства. Этой точки зрения в основном придерживаются специалисты 
по туризму в развитых странах, прежде всего в США. По этому поводу конгрессом США было 
принято следующее определение туризма, которого, естественно, придерживаются широкие 
научные и деловые западные круги: «Туризм – это взаимосвязанное объединение видов 
деятельности и организаций, которые полностью или частично предоставляют услуги 
транспорта, товары, размещение и другие необходимые средства для поездок с любой 
целью, не связанной с повседневной деятельностью, за пределы постоянного проживания» 
[7, с. 13]. Характерно, что в отличие от отечественной теории и практики туризма, в том 
числе законодательной, здесь нет никакого акцентирования на посреднической 
деятельности туроператоров. И поэтому объекты наблюдений в сфере туризма, в отличие от 
нынешнего российского подхода, гораздо шире и они не сведены к деятельности 
туроператоров, гостиниц и иных средств размещения. Как гласит «генеральная теория 
туризма» В. Хунцикера – К. Крапфа, туризм представляет собой «совокупность отношений, 
являющихся результатом отношения людей и пребывания за пределами места их 
проживания до тех пор, пока пребывание не переходит в постоянное местожительство, и не 
связано с получением дохода» [7,c. 8]. Понятно, что такое понимание туризма намного шире 
туроператорской и турагентской деятельности. Оно охватывает не только внешне и узко 
формальную сторону исполнения взаимных обязательств туристских фирм и туристов, но и 
всех прямых и косвенных участников туристского и смежных с ним рынков производства 
товаров и услуг. Следует еще учесть и неуклонно нарастающую долю туристов, 
организующих себя самостоятельно, не прибегая к содействию туроператорских компаний.  

В этой связи принципиально важно отметить, что с позиций «генеральной теории 
туризма», по существу, под туризмом понимаются отношения, замкнутые, прежде всего, на 
потребление туристами товаров и услуг в пространстве посещаемых ими стран и регионов 
нашей планеты. При этом отношения между туристами и всеми теми, кто обеспечивает 
туристов всем необходимым, кто создает для них мотивирующие их товары и услуги, по 
существу, в этот круг отношений не включены. Хотя по статистике – это уже сотни 
миллионов людей, работающих в туристском секторе экономики по всему земному шару, и 
такие люди в отличие от туристов получают от этого значительные доходы. Но именно 
потому, что они получают доходы от туризма, при такой трактовке туризма, эти люди и 
отношения, возникающие, с одной стороны, между ними, а с другой стороны, между ними и 
между участниками туристских потоков, остаются пока без должного внимания. 
Это указывает на то, что данный подход с полным основанием можно охарактеризовать как 
сугубо потребительский, т.е. это взгляд со стороны только самого туриста, прежде всего, на 
расходование им средств на потребление необходимых ему товаров и услуг любой отрасли 
или сферы экономики во время его путешествий по миру. В данном случае, по существу, 
исследуются отношения только внутри самого туристического потока и не рассматриваются 
реалии контекста, в котором этот туристский поток функционирует, движется и постоянно 
воспроизводится в пространстве мотивирующих их регионов. 

С этих позиций ущербность второй точки зрения на туризм мы видим в том, что, 
несмотря на гораздо более широкое видение масштабов туристского сектора, 
охватывающего более 50-ти отраслей экономики она, фокусируясь в основном на личном 
туристском потреблении, не охватывает при этом процесс воспроизводства турпродуктов 
в целом. В том числе, оставляя вне поля зрения фазу производства турпродуктов, наряду с 
фазами распределения и обмена в туристском пространственно-временном континууме 
регионов и стран. Поэтому при таком подходе, что принципиально важно, игнорируется и 
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производственное туристское потребление природных, культурно-исторических, 
материальных, интеллектуальных, кадровых и других ресурсов. А объёмы современного 
туристского производственного потребления совокупной ресурсной базы сегодня огромны. 
Достаточно сказать, что нынешние параметры турпотоков таковы, а исходящие от них 
антропогенные и техногенные параметры нагрузок на экономические и экологические 
системы регионов столь велики, что они в считанные месяцы могут ухудшить, разрушить 
или вообще исчерпать целый ряд туристских ресурсов многих регионов. Особенно, когда 
численность туристов начинает в десятки раз превышать численность местных жителей, что 
может просто подорвать жизнеспособность многих регионов. 

В этих условиях тема развития туризма наталкивается на вопрос: Во имя чего этот рост 
туристского личного и, что не менее важно, взрывоподобного производственного 
туристского потребления, в которое сегодня вовлекаются огромные туристские ресурсы 
планеты? Причём наиболее интенсивное использование, а значит, и потребление этих 
ресурсов происходит в наиболее благоприятных для жизни человека регионах планеты, 
которые, фактически, уже повсеместно приобретают статус туристско-рекреационных и по 
этой причине всё более дефицитных. В этой связи, опираясь на многочисленные 
исследования мотивации вовлечения людей в современные турпотоки, мы полагаем 
целесообразным выдвижение тезиса о том, что движущей силой развития туризма и 
неизбежно сопровождающего его растущего использования и потребления туристских 
ресурсов является возрастающая озабоченность общества и людей сохранностью, 
наращиванием человеческого потенциала, своих жизненных сил.1 Характерно, что на 
заседании Президиума Госсовета по вопросам развития курортов страны в Алтайском крае в 
августе 2016 г. В.В. Путин отметил особую роль туризма, в том числе санаторно-курортного 
типа в «сохранении здоровья граждан России, их трудоспособности и активной жизни» [8].  

 
Результаты 
Как гипотеза нами выдвигается третья трактовка туризма, которая на наш взгляд более 

адекватно отражает смысл и содержание современной экономики туризма. Туризм, как мы 
полагаем, – это отношения по поводу сохранения и наращивания человеческого 
потенциала за счет всё более совершенных технологий преобразования туристских 
природных, культурно-исторических, социально-экономических ресурсов общества в 
востребованные и экономически доступные турпродукты в процессе их устойчивого 
воспроизводства [9, с. 129]. В данной трактовке туризма ключевыми её компонентами 
являются человеческий потенциал, технологии преобразования туристских ресурсов в 
востребованные турпродукты в процессе их воспроизводства и особенности туристского 
сектора. 

При этом основные характеристики человеческого потенциала сегодня предлагается 
исследовать по следующим семи основным «направлениям: экономическая деятельность, 
демографические процессы, физическое здоровье, культурный потенциал, социальное 
здоровье, образовательный потенциал, отношение населения к окружающей среде» [10]. 
Следует сразу отметить, что данные направления пока ещё слабо исследованы, как сами по 
себе, так и с точки зрения их взаимосвязи с туризмом. Хотя она, несомненно, присутствует, 
так как туризм явно воздействует на показатели физического и духовного здоровья 
человека. Например, по линии таких направлений развития туризма, как лечебно-
оздоровительный, культурно-исторический, спортивный, религиозный и др., которые 
зачастую прямо и серьёзно влияют на динамику таких показателей, как продолжительность 
жизни, затраты на медицину, сокращение сроков пребывания людей на больничных листах 
после курортов, культурный потенциал, социальное и духовное здоровье и т.д. 

Серьёзный интерес представляет такой компонент нашей трактовки туризма, как 
технологии преобразования туристских ресурсов в востребованные турпродукты 
в процессе их устойчивого воспроизводства. Особенно применительно к таким 
крупномасштабным турпродуктам, как региональные, событийные, типа Олимпийских игр, 
различных чемпионатов, фестивалей и др. Как правило, такого рода турпродукты создаются 
и реализовываются по тщательно нарабатываемым и непрерывно совершенствующимся 

                                                 
1 Проблема исследования причин быстро нарастающей озабоченности общества и отдельных людей 
сохранением и развитием своего человеческого потенциала посредством туризма выходит далеко за 
рамки данной статьи. Поэтому эти вопросы требует отдельного рассмотрения. 
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технологическим пакетам, которые собственно и обеспечивают возможность их устойчивого 
воспроизводства. Где под последним мы понимаем не только процесс воспроизводства, 
обеспечивающий неисчерпаемость и не ухудшение своей совокупной ресурсной базы 
(природной, культурно-исторической и пр.), но и генерирующий адекватные своей 
цивилизационной идентичности востребованные и доступные турпродукты. При этом, эти 
технологические пакеты практически всегда уже являются хорошо охраняемой 
интеллектуальной собственностью и высоко ликвидными формами интеллектуального 
капитала. Именно интеллектуальная собственность и интеллектуальный капитал на 
настоящем этапе развития туризма становятся основным активом, способным обеспечивать 
наращивание туристской привлекательности, уровня конкурентоспособности и 
стоимостных, а также качественных параметров региональных, событийных и прочих типов 
турпродуктов во многих регионах мира [11, с. 172-182]. 

Особого внимания в предлагаемой нами трактовке туризма заслуживает такой 
компонент, как туристский сектор современной экономики, который имеет ряд 
принципиальных, всё более выпукло формирующихся особенностей, отличающих его от 
других секторов и традиционных отраслей экономики. С этих позиций, на наш взгляд, 
существенны следующие особенности. 

1) Туризм сегодня не совсем полно вписывается в современные рыночные каноны 
современной экономики, так как один из основных его участников (туристы) определяются 
как таковыми только при условии, что они в сфере туризма не зарабатывают, а только 
тратят свои доходы и накопления. Причём делают они это, только в своё свободное время за 
пределами своего места жительства, вовлекаясь при этом в туристскую сферу, ориентируясь 
вопреки всем рыночным догмам на параметры не всегда рыночного характера: состояние 
физического и духовного здоровья, долголетие, интеллектуальное развитие через познание 
и ощущение других культур и цивилизаций прошлого и настоящего, смену впечатлений, 
климата и др. 

2) Туризм сегодня как сектор экономики объединяет в себе хозяйствующие субъекты 
сходными целями, функциями и источниками финансирования, прежде всего, исходя из 
характера потребителей в лице туристов, особенностей и параметров потребления 
создаваемых услуг и товаров. Причём нередко эти услуги и товары до создания в регионе 
туристского сектора не всегда были востребованы местными жителями. В связи с этим в 
экономике регионов и стран, наряду с удовлетворением потребностей местного населения, 
зарождается и быстро развивается, по сути, параллельная экономика, завязанная на 
потребностях, в основном, туристов. Её параметры находятся в зависимости от соотношения 
турист/местный житель и по своему характеру она гораздо более подвижна, по сравнению с 
экономикой, завязанной на местных жителей как с пространственной, временной, так и 
продуктовой составляющей.  

3) Сама экономика туризма построена на не совсем традиционной товарной основе ни 
с точки зрения разделения труда, ни с точки зрения обмена товарами и услугами между 
различными собственниками. Хотя внешне турпродукты покупаются и продаются за 
денежный эквивалент. Вместе с тем, в основе взаимоотношений туристов и обслуживающих 
их создателей турпродуктов закладывается, с одной стороны, свободное время и доходы 
которыми располагают туристы, а, с другой стороны, рабочее время, технологии и 
туристские ресурсы, которыми располагают создатели турпродуктов в пространстве 
регионов и стран пребывания туристов. Иными словами, если в традиционном 
товарообмене за каждым собственником товара (или его эквивалента) стоит, в конечном 
счете, отношение рабочее время – рабочее время, то в туризме это отношение 
трансформируется на отношение рабочее время – свободное время; 

4) Туризм – это единственный сектор экономики, в котором экспортируются не 
товары, а люди в лице туристов. Поэтому экспорт в туризме – это не вывоз товаров и услуг за 
пределы страны, а привлечение в своё пространство турпотоков с целью реализации 
отечественных турпродуктов. А импорт в туризме – это выездные турпотоки, когда 
отечественные туристы тратят свои сбережения за пределами страны на турпродукты 
экономики других стран, а не ввоз в страну товаров и услуг, как во всех остальных отраслях и 
секторах экономики. 

5) Туризм как никакая другая отрасль или сектор экономики, является особенно 
чувствителен к таким факторам, как безопасность, экологическая чистота, наличие 
современных технологий в отношении сохранения внешней среды, био- и культурного 
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многообразия, а также, что очень важно, использования лечебных свойств самой природы в 
сочетании с экономической и транспортной доступностью, комфортом, разнообразием 
развлечений или, наоборот, способов отвлечения от шума и городской суеты и т.д. Такая 
особенность туризма обусловлена тем, что экспортировать свои товары и услуги или 
ограничивать импортопотребление в туризме можно только за счёт подготовки адекватных 
предложений конкурентоспособных, транспортно и экономически доступных отечественных 
турпродуктов, которые действительно могут мотивировать притоки туристов во внутреннее 
пространство регионов своей страны. 

Всё это сегодня требует глубокого и всестороннего исследования, особенно на данном 
этапе развития общества, когда объёмы турпотока уже превысили численность населения 
нашей планеты, а туристский сектор вышел на лидирующие позиции в мировой экономике. 
С этих позиций понятие «туризм» более многомерно, по сравнению с узкой и 
потребительской одноплоскостными его трактовками. Его пространство, как минимум, 
трёхмерно. Оно наполнено следующими тремя основными взаимосвязанными слоями, в 
плоскости которых разворачиваются следующие отношения в современной экономике.  

Во-первых, это отношения, возникающие внутри самих нарастающих туристских 
потоков в мире. Они зарождаются в пространстве регионов- доноров отечественных и 
мировых турпотоков в местах проживания и жизнедеятельности людей. Но именно в этом 
слое отношений генерируются потребности людей в отдыхе, физическом и духовном 
оздоровлении и развитии, тем самым формируя основные параметры потребления, 
структуру туристских трат, спроса на все создаваемые для удовлетворения потребностей 
туристов товары и услуги во время их путешествий по своей стране и миру. Именно в этом 
слое отношений генерируется объемы и структура финансовых потоков со стороны 
регионов- доноров турпотоков в сферу экономики регионов, мотивирующих и 
принимающих туристов. 

Во-вторых, это отношения, которые воспроизводятся между туристами и 
обеспечивающим их жизнедеятельность местным населением, задействованным во всех 
сопричастных туризму отраслях народного хозяйства стран и регионов, начиная от 
транспорта, размещения, питания и тесно связанных с ними торговлей, АПК, финансами, 
связью, культурой, наукой и образованием и т.д. По сути, в этом слое отношений создаются 
востребованные и реально потребляемые туристами товары и услуги (турпродукты) самых 
разнообразных видов и масштабов. Именно данный слой отношений охватывает все, что 
связано с формированием предложений туристскому рынку товаров и услуг, способных 
мотивировать притоки туристов в пространство их создания; 

И, в-третьих, это отношения, в которые вовлекаются как туристы, так и местное 
население в ходе использования природных, социально-культурных и материальных 
ресурсов, задействованные в процесс воспроизводства турпродуктов в пространственно-
временном континууме тех или иных стран и регионов, то есть товаров и услуг для 
удовлетворения потребностей туристов в пространстве регионов во время их пребывания. 
Именно в этом слое отношений генерируются способы, технологии преобразования 
туристских ресурсов в разнообразные турпродукты, основывающиеся на возможности 
обеспечения их неисчерпаемости или, как минимум, не ухудшения при задействовании их в 
создание турпродуктов в регионе [12, с. 76-97, 156-212]. 

Следует отметить, что механизмы воспроизводства каждой составляющей этой триады 
узла отношений совершенно различны, но, одновременно эти отношения тесно 
переплетены, взаимосвязаны и взаимообусловливают друг друга. В частности, 
воспроизводство путешествующих обеспечивается их доходами, свободным временем, 
потребностями и мотивами, выталкивающими их в путешествие. Воспроизводство 
создателей и тех, кто реализует турпродукты, обеспечивается уже их доходами от туризма за 
счет расходов путешествующих туристов, а также использованием всех имеющихся в их 
распоряжении природных, культурных, материальных и технологических ресурсов региона. 
А воспроизводство природной, культурной и социальной среды обусловлено императивом 
их не исчерпания или не ухудшения, так как в противном случае неизбежно угасание самого 
воспроизводственного процесса и туристских отношений как таковых, вследствие 
неизбежного сокращения объемов создаваемых турпродуктов или ухудшения их качества. 

В этой связи принципиально важно отметить, что с позиций влияния туризма на 
сохранение и развитие человеческого потенциала туризм в ближайшие десятилетия может 
стать одним из ведущих направлений продвижения экономик многих стран к «умному», 



Sochi Journal of Economy. 2016. Vol. 42. Issue 4 

262 

шестому технологическому укладу. Это обусловлено в первую очередь тем, что его 
ключевым фактором все более очевидно становится рост человеческого капитала и его 
потенциала [13, с. 323]. А основным средством сохранения и наращивания человеческого 
потенциала в экономике туризма становятся все более технологически совершенные 
способы трансформирования преобразования туристских ресурсов стран и их регионов 
(природных, культурно-исторических, материальных и др.) в востребованные и 
конкурентоспособные турпродукты. Причем, как показывает практика, во все большей 
степени растет спрос на турпродукты, духовно и физически оздоравливающие и 
развивающие способности человека, удовлетворяющие, прежде всего, его высшие 
потребности в современном обществе (саморазвитие, профилактика духовного и 
физического здоровья). И при этом сам процесс воспроизводства оказывается в условиях всё 
более высокотехнологичных дорогостоящих требований неисчерпаемости, не ухудшения 
задействованных в создание турпродуктов природных, культурных, социальных и 
материальных ресурсов. Ибо в противном случае, сам ход расширенного воспроизводства 
туристских товаров и услуг, способных обеспечивать наращивание человеческого 
потенциала, может оказаться под угрозой своего разрушения или угасания вследствие 
ухудшения или уменьшения создаваемых турпродуктов, а, следовательно, сокращения 
предложений туристскому рынку со всеми вытекающими отсюда последствиями, как для 
туристов, так и для создателей турпродуктов. 

С этих позиций научные исследования в экономике туризма в дополнение к 
традиционным в РФ в этом реально многомерном пространстве, должны разворачиваться 
сегодня по следующим новым основным направлениям: 

– исследование воздействия создания и использования турпродуктов на человеческий 
потенциал и укрепление за счёт этого позиций страны в межцивилизационном диалоге. 
При этом следует обратить внимание, что, например, в Китае развитие туризма строится на 
поиске гармонии «красного» туризма и тысячелетних традиций своей цивилизации, в 
Западной Европе – Шенгенской зоной, как считают некоторые специалисты, очерчены 
границы самого высокоразвитого цивилизационного образования и поэтому европейский 
турпродукт является сегодня наиболее востребованным в международном туризме, 
привлекая пока самые большие в мире международные турпотоки и т.д.; 

– изучение генезиса формирования туристских потребностей человека на современные 
турпродукты, их доли в потребительской корзине современного человека во взаимосвязи с 
развитием таких, тесно сопряжённых с туризмом отраслей, сфер и секторов экономики, как 
наука, культура, здравоохранение, спорт, экология, безопасность, транспорт, связь и т.д., 
профессиональными, климатическими и прочими особенностями регионов-доноров 
турпотоков; 

– изучение цивилизационных особенностей страны и регионов, влияющих на 
портреты потребителей и создателей турпродуктов, дифференцированных по возрасту, 
религии, профессии, экономической и транспортной доступности современных 
турпродуктов и их влияние на исторические перспективы общества и государств; 

– особенности устойчивого воспроизводства региональных, страновых, событийных и 
прочих турпродуктов, исключающего исчерпание туристской ресурсной базы региона и 
ухудшение окружающей среды применительно к любому региону страны, и которые при 
этом должны быть адекватны цивилизационным особенностям страны или региона; 

– проблемы обеспечения конкурентоспособности разномасштабных турпродуктов 
(локальных, региональных, страновых, международных), и их ключевых параметров 
(натуральных, стоимостных, количественных, качественных). Особенности маркетинга 
региональных турпродуктов, как ключевого звена успешного управления воспроизводством 
региональных турпродуктов; 

– разработка и использование современных технологических подходов 
совершенствования систем управления устойчивым воспроизводством региональных 
турпродуктов, в том числе, событийного типа. Это означает, что мы должны научиться 
управлять созданием и реализацией таких многоотраслевых крупномасштабных продуктов, 
каковыми являются региональные, межрегиональные, страновые, мирового уровня 
событийные турпродукты на основе разработки соответствующих технологических 
платформ и пакетов [14]; 

– исследование не характерных другим секторам и отраслям экономики свойств 
туристского сектора сопрягать рабочее пространство и время человека с его свободным 
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временем и пространством во время его путешествий по всему миру. Здесь речь идёт не 
столько о дальнейшем углублении общественного разделения труда по линии нарастающего 
многообразия товаров и услуг, сколько о начале своеобразной индустриализации и 
коммерциализации свободного времени человека и общества в сочетании с ростом 
общественной производительности труда. 

Понятно, что перечень тем исследований, с позиций третьей точки зрения, можно 
наращивать или сокращать, в зависимости от целей, масштабов и сроков исследований. 
Но не менее важным является и обусловленная их результатами необходимость выработки 
новых подходов к организации подготовки и переподготовки кадров для развития сферы 
туризма, особенно в отношении обеспечения кадрами устойчивого воспроизводства таких 
крупномасштабных турпродуктов, как региональные, событийные, страновые, 
межрегиональные, в том числе международные, типа «Шёлковый путь» и др. 

 
Заключение 
Главное на настоящем этапе – это преодоление одноплоскостного, упрощённого 

видения туризма, как туроператорско-гостиничного бизнеса, или как всеядного личного 
туристского потребления с целью создания систем управления, способных обеспечить 
устойчивое воспроизводство востребованных крупномасштабных многоотраслевых 
турпродуктов. Широко практикуемые сегодня картины видения туризма, в лучшем случае, 
способны отражать лишь вершины айсберга от реалий экономики туризма. Ибо в 
действительности разворачивающееся в своём саморазвитии мировое туристское 
пространство гораздо более многолико и многогранно, как по своему объективному 
целеполаганию, обусловленному потребностями человека в сохранении и развитии своего 
потенциала, так и масштабу, глубине охвата социально-экономических отношений 
современного общества и его общественного воспроизводства.  

Отсюда необходимость пересмотра не только направлений исследований в теории и 
практике туризма, но и сложившейся системы подготовки и переподготовки кадров для 
развития отечественного туризма. Как минимум, необходимо переходить от весьма 
упрощённых учебных программ, отражающих одноплоскостное видение туризма, к 
разработке и реализации программ, раскрывающих всю его многомерность, 
воплощающуюся в многоотраслевом характере туристского сектора отечественной и 
мировой экономики. Сегодня на всех уровнях управления развитием туризма нужны 
специалисты, которые бы не только хорошо понимали принципы устойчивого 
воспроизводства востребованных обществом разноликих и разномасштабных турпродуктов, 
но и компетентных в деле создания практических механизмов, технологий их создания и 
реализации. При этом речь должна идти не просто о сохранении, развитии и повышении 
эффективности использования туристской природной, культурно-исторической, 
материальной и технологической ресурсной базы (что, кстати, само по себе весьма и весьма 
не просто), но и имманентным нашей цивилизации наполнении содержания туристских 
продуктов, особенно крупномасштабных, охватывающих регионы и межрегиональные 
пространства. На наш взгляд, предложенное в порядке гипотезы новое структурное видение 
туристского научно-исследовательского пространства может приоткрыть новые 
перспективы в развитии теории и практики отечественного туризма.  
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Аннотация. В статье исследуются основные точки зрения на содержание туризма и 

предлагается новый взгляд на его смысловое наполнение и перспективы развития. 
Представлено авторское определение туризма, как отношений по поводу сохранения и 
наращивания человеческого потенциала за счёт преобразования природных, культурно-
исторических, социально-экономических ресурсов общества в востребованные и доступные 
турпродукты в процессе их устойчивого воспроизводства. Такой подход раскрывает новые 
перспективы видения развития туризма, не упрощённо, в лице туроператорского и 
гостиничного бизнеса, как сегодня в России, а как гораздо более сложного и многомерного 
процесса, системно охватывающего пространственно-временные ареалы регионов и стран, 
органически связанные комплексами из более пятидесяти современных отраслей 
экономики. По мнению автора, такой подход позволит не только обогатить наши 
представления о туристском потенциале, в частности, России, но и выйти на практические 
способы значительного повышения эффективности его использования. 

Ключевые слова: туризм, туристский сектор экономики, туристское личное и 
производственное потребление, одноплоскостное и многомерное научное видение туризма, 
технологии создания многоотраслевых крупномасштабных турпродуктов, устойчивое 
воспроизводство различных типов и масштабов турпродуктов, туризм и шестой 
технологический уклад. 
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Abstract 
The article describes the modern development tendencies of Internet sales of tourist products 

in different regions of the world, including the Russian Federation. The article reviews the new 
technologies and solutions that have been developed and implemented with the aim of increasing 
the effectiveness of selling tourism products through the Internet. The authors analyze the site 
statistics of enterprises of the tourism industry operating on the territory of the Russian 
Federation, with the identification of current trends, technologies and techniques which is to focus 
attention when developing the presentation of the promoted tourist products in Internet. 
The article presents the developed methodical approaches of using the modern technology for 
promotion and sale of tourism products via Internet and the assessment of the effectiveness of the 
introduction of modern technologies of Internet sales of the product when promoting it in Internet. 

Keywords: tourism product, the promotion and implementation of tourist products, 
Internet sales of tourism products, the system of promoting the tourist products. 

 
Введение 
Туризм – динамично развивающаяся отрасль мировой экономики, играющая важную 

роль в формировании ВВП, обеспечении занятости населения, развитии народного 
хозяйства. Успешное развитие индустрии туризма положительно влияет на важные сектора 
экономики, например, на такие сферы, как транспорт, связь, строительство, сельское 
хозяйство. 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что создание развитой индустрии туризма 
– важная задача, поскольку это одно из наиболее эффективных направлений, которое 
позволяет стимулировать развитие реального сектора экономики, имеющее 
мультипликативный эффект на многие отрасли народного хозяйства. 

 
Материалы и методы 
В работе широко используются современные методики продвижения и реализации 

турпродукта посредством глобальной сети Интернет. Экономические расчёты, приведённые 
в работе, проводились с учётом действующих нормативно-правовых актов Российской 
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Федерации, которые регламентируют деятельность отечественных предприятий индустрии 
туризма. 

Методологической базой исследования стал системный подход. В ходе исследования 
использовались следующие специальные и общие методы: анализ и синтез, дедукция и 
индукция, моделирование и прогнозирование, экономический, социологический и 
статистический анализ, классификация. 

 
Обсуждение проблемы 
Глобальная компьютерная сеть Интернет развивается быстрыми темпами, получая с 

каждым годом всё больше и больше активных пользователей, многие из которых 
пользуются предлагаемыми её возможностями по поиску интересующего их турпродукта и 
его приобретению. При этом, создавая для предприятий индустрии туризма обширные 
возможности для представления турпродукта, его продвижения на рынке туристских услуг, 
а также обеспечивает возможности по организации продаж турпродукта. 

Можно сделать вывод о том, что сеть Интернет представляет отличные возможности, 
как для предприятий индустрии туризма, так и для целевой аудитории, которая желает 
найти и приобрести какой-либо турпродукт. 

Рассмотрим современные тенденции интернет-продаж на примере того, какие товары 
наиболее часто приобретаются в различных странах через Интернет (Рисунок 1). Анализ 
данных, представленных в данном рисунке, показал, что в Российской Федерации не очень 
хорошо развита продажа товаров и услуг через сеть Интернет, по сравнению с другими 
странами, а, следовательно, данное направление имеет перспективы огромного роста. Уже 
более половины авиабилетов в России реализовывается через сеть Интернет, однако, по 
сравнению с Китаем, Индией и США есть куда развиваться. Что касается заказа услуг через 
Интернет, то в России около 63 % продаж осуществляется через Интернет (данная 
группировка включает и туристские услуги), однако, значительно уступает по доле 
интернет-продаж услуг практически всем странам из указанной выборки, следовательно, 
имеются перспективы развития данного направления. 

 

 
 
Рис. 1. Структура продаж товаров и услуг в сети Интернет 

 
Опираясь на статистику интернет-продаж в мире и пока ещё не слишком широкое 

использование в России возможностей сети Интернет для продвижения и реализации 
товаров и услуг, в частности, турпродукта, можно сделать вывод о том, что в России имеются 
огромные перспективы применения глобальной сети Интернет для продвижения 
национального турпродукта и организации эффективного канала его продаж. Связано это с 
тем, что динамично растёт число пользователей сети Интернет в России, появляются новые 
возможности и технологии продвижения и электронных продаж турпродукта, к тому же, в 
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настоящее время далеко не каждый турист приобретает интересующий его турпродукт через 
Интернет, соответственно, имеются и перспективы роста продаж турпродукта посредством 
сети Интернет. 

В среднем по указанным нишам Российская Федерация занимает одно из последних 
мест среди указанных стран по доле продаж товаров и услуг через сеть Интернет (Рис. 2), что 
также свидетельствует о недостаточном использовании в России возможностей сети 
Интернет по продвижению и реализации турпродукта, а также о перспективах роста 
интернет-продаж турпродукта. 

 

 
 
Рис. 2. Средние доли интернет-продаж товаров и/или услуг (по странам) 

 
В разных регионах мира бронирование туров и отелей, а также приобретение 

авиабилетов, имеют различный процент продаж через Интернет (Табл. 1).  
 
Таблица 1. Доля интернет-продаж туров, отелей и авиабилетов  
в различных регионах мира 
 

  
Бронирование туров и 
отелей 

Продажа 
авиабилетов 

Азиатско-тихоокеанский 
регион 53% 59% 

Европа 33% 34% 

Африка и Ближний Восток 35% 39% 

Южная Америка 32% 36% 

Северная Америка 43% 43% 
 
Исходя из полученных статистических данных можно сделать вывод о том, что 

интернет-продажи турпродукта через сеть Интернет имеют перспективы роста не только в 
России, но и по всему миру, так как в настоящее время индустрией туризма задействованы 
далеко не все её возможности для организации продвижения и реализации турпродукта. 

Рассмотрим некоторые проблемы (Рис. 3), которые препятствуют эффективному 
развитию индустрии туризма в Российской Федерации. 
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Рис. 3. Проблемы, препятствующие эффективному развитию индустрии туризма в РФ 

 
Указанные на Рис. 3 проблемы имеют важное значение, решив их, можно значительно 

повысить эффективность продвижения отечественного турпродукта, а также увеличить 
число интернет-продаж турпродукта. 

Современные тенденции интернет-продаж, как турпродукта, так и других товаров 
и/или услуг, в основном сосредоточены на повышении эффективности самого 
продвигаемого сайта с точки зрения продаж. За последние годы разработано достаточно 
большое число различных технологий и методик, которые позволяют повысить конверсию 
сайта, то есть, долю покупателей относительно посетителей продвигаемой страницы. 

И это правильная тенденция, так как по уже сложившимся методикам продвижения и 
реализации турпродукта повышение продаж в основном будет зависеть от рекламного 
бюджета, то есть, повышение продаж будет возможно только путём увеличения затрат на 
рекламу. Например, конверсия сайта составляет 1 %, то есть, из 100 зашедших на сайт 
посетителей в среднем совершается 1 продажа. Таким образом, чтобы получить 5 продаж, 
нам необходимо будет привлечь на сайт 500 человек, то есть, в 5 раз увеличив затраты на 
привлечение посетителей на сайт уже использующимися средствами. Однако, куда выгоднее 
понести сравнительно небольшие финансовые затраты на получение рекомендаций 
профессиональных специалистов в области повышения конверсии сайта и на внесение в 
сайт изменений по их рекомендациям.  

В современное время появилась масса специалистов, которые занимаются не 
«выкачиванием» денег из предприятий индустрии туризма на повышение рекламных 
бюджетов, а которые реально занимаются повышением продаж с сайта. Предположим, 
после доработки сайта по рекомендациям таких специалистов конверсия сайта увеличилась 
и в среднем составила 5 %, то есть, со 100 посетителей сайта стало 5 продаж, а не 1, и это при 
неизменном рекламном бюджете. Бывают и такие случаи, когда число продаж, 
совершённых на сайте, повышается в десятки раз.  
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Технологии интернет-продаж и продвижения сайтов развиваются бурными темпами, 
появляются новые инструменты повышения продаж через сеть Интернет, однако, далеко не 
все из них действительно так эффективны, как утверждают их разработчики. Рассмотрим 
некоторые из наиболее эффективных технологий, а также этапы создания и продвижения 
эффективного с точки зрения продаж сайта. 

Основная задача, поставленная перед «продающим» сайтом – добиться максимальной 
конверсии сайта, при наименее высокой стоимости привлечения одного заказа. Чтобы 
разработать такой сайт, потребуется: 

1. Провести тщательный анализ ниши – выявление целевой аудитории, путём 
анализа статистики посещаемости турсайтов, определения средств, с которых турсайты 
просматриваются целевой аудиторией (смартфоны, планшеты, компьютеры, ноутбуки), 
анализ сайтов конкурентов и поиск наиболее подходящих решений для обеспечения 
максимально высокой конверсии разрабатываемого сайта. 

2. Разработать «продающий» сайт, с учётом проведённого анализа ниши. 
Одностраничные «продающие» сайты – Лендинги (Landing Page, посадочная страница) – 
одна из современных тенденций интернет-продаж, позволяющих обеспечить высокую 
конверсию сайта. Существуют также «гибридные» сайты, сделанные в виде традиционных 
многостраничных сайтов, но имеющие элементы лендингов, такие сайты позволяют с 
достаточно высокой эффективностью работать как с привлечением целевой аудитории с 
контекстной рекламы, так и при продвижении в поисковых системах. 

3. В «продающий» сайт можно интегрировать такие скрипты, как онлайн-
консультант, заказ обратного звонка, звонок прямо с сайта (через компьютер на телефон 
или по SIP-телефонии), автоматический «перезвон» посетителю с номера турфирмы, если 
он захотел воспользоваться таким вариантом обратной связи. Существуют системы, которые 
сочетают в себе все перечисленные функциональные возможности для организации 
эффективной обратной связи между посетителями и предприятием. Можно воспользоваться 
как готовыми системами, которые предлагают за плату интегрировать на сайт такую 
систему, но можно аналогичную систему разработать на основе бесплатных решений.  

4. Заказ рекламной кампании в какой-либо системе контекстной рекламы, 
например, в «Яндекс.Директ». Профессиональные специалисты по контекстной рекламе 
настроят рекламную кампанию и будут стараться добиться наиболее высокой 
эффективности проводимой рекламной кампании. 

5. Продвижение в поисковых системах. Если продвигается лендинг, то в поисковых 
системах будет сложно вывести сайт на высокие позиции, если же это «гибридный» сайт, то 
из поисковых систем можно привлекать целевую аудиторию, а продвинуть в поисковых 
системах такой сайт будет легче. 

6. Продвижение в социальных сетях. В данном случае речь идёт, как о 
таргетированной рекламе в социальных сетях, так и SMM-продвижение, с использованием 
современных методик эффективного продвижения в социальных сетях, в том числе и 
«вирусный» маркетинг. 

7. Анализ результатов продвижение и определение конверсии сайта. 
При необходимости – внесение изменений в сайт и корректировка проводимых рекламных 
кампаний. 

Отдельно стоит отметить ещё одну современную тенденцию – активный рост числа 
пользователей, посещающих туристские сайты с мобильных устройств (Рис. 4). Если ещё в 
2014 году с мобильных устройств туристские сайты посещало незначительное число 
посетителей, то в 2016 году число таких пользователей приблизилось к 50 %. Всего 
несколько лет назад, при разработке сайтов предприятий индустрии туризма, задавались 
вопросом о том, стоит ли заниматься оптимизацией сайта под мобильные устройства, в 2016 
году это уже необходимость, так как число «мобильных» пользователей растёт быстрыми 
темпами. 

Это ещё одна из современных тенденций, которые необходимо учитывать при 
разработке «продающих» сайтов для предприятий индустрии туризма. Такой сайт не 
обязательно должен быть «адаптивным», как принято говорить в среде профессиональных 
разработчиков, его необходимо делать так, чтобы на мобильных устройствах сайт был 
доступен в удобном и привлекательном виде, чтобы не было ошибок вёрстки, которые 
приводят к серьёзным последствиям и фактически невозможности прочитать информацию 
с мобильных устройств. Финансовые затраты на разработку «продающего» сайта, 
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качественно оптимизированного под мобильные устройства, несопоставимо малы по 
сравнению с возможными потерями от использования неоптимизированного под 
мобильные устройства сайта. С целью повышения эффективности сайтов предприятий 
индустрии туризма в плане продаж турпродукта, их необходимо изначально делать 
пригодными для просмотра с мобильных устройств. 

 

 
 
Рис. 4. Динамика роста посетителей турсайтов с мобильных устройств (с 2014 по 2016 год) 

 
Заключение 
В заключение хотелось бы отметить, что основная задача «продающего» сайта – 

обеспечение максимальной конверсии сайта при минимальных затратах на привлечение 
одного клиента. Большинство современных тенденций развития интернет-продаж 
турпродукта основано именно на том, чтобы обеспечить наиболее высокую конверсию сайта 
и организовать эффективную обратную связь между посетителями сайта, то есть 
потенциальными клиентами, и предприятием. Если над таким сайтом будут работать 
профессионалы, то для индустрии туризма их можно будет использовать с высокой 
эффективностью и выгодой. 
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Аннотация. В статье авторами раскрываются современные тенденции развития 
интернет-продаж турпродукта в различных регионах мира, включая Российскую 
Федерацию. Рассмотрены новые технологии и решения, которые были разработаны и 
внедрены с целью повышения эффективности продаж турпродукта через сеть Интернет. 
Проанализирована статистика посещаемости сайтов предприятий индустрии туризма, 
работающих на территории Российской Федерации, в результате чего выявлены актуальные 
направления, технологии и методики, на которых стоит сосредоточить особое внимание при 
разработке представления продвигаемого турпродукта в сети Интернет. Разработаны 
методические подходы по использованию современных технологий продвижения и 
реализации турпродукта посредством сети Интернет и оценке эффективности от внедрения 
современных технологий интернет-продаж турпродукта, при его продвижении в глобальной 
сети Интернет. 

Ключевые слова: турпродукт, продвижение и реализация турпродукта, интернет-
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Abstract 
In article are presented results Second All-Russian scientifically-practical conference: 

«Tourism: hospitality, sport, industry of the feeding», which took place of the October 27-28 2016 
in Sochi state university. In functioning the conferences have taken part more than 80 students, 
graduate student and teachers from Russia, as well as from Ukraine. 
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27–28 октября 2016 г. на факультете туризма, сервиса и спорта состоялась 2-я 
Всероссийская научно-практическая конференция «Туризм: гостеприимство, спорт, 
индустрия питания», в которой приняло участие более 80 преподавателей, аспирантов и 
студентов. В работе конференции приняло участие более 80 студентов, аспирантов и 
преподавателей из России, а также из Украины. 

Первым на пленарном заседании было сообщение декана С.М. Романова (СГУ, г. Сочи) 
«Основные направления развития факультета туризма, сервиса и спорта до 2020 г.». 

А.М. Ветитнев, А.С. Копырин, Н.В. Бобина (СГУ, г. Сочи) представили доклад 
«Некоторые эффекты олимпийского туризма» [3]. Где выделяются четыре эффекта, 
наблюдаемых в постолимпийском развитии туризма на принимающей территории: эффект 
территоризации (ретерриторизации), эффект замещения, интермеццо-эффект и эффект 
трансформации.  

По окончании Игр интерес к событию неизбежно падает, и интенсивность этого 
падения определяется сочетанием различных факторов: предшествующей подготовкой, 
успешностью самих Игр, уровнем информационного сопровождения, качеством и 
организацией использования олимпийского наследия. В случае вовлечения 
постолимпийских объектов в региональный турпродукт и его продвижения происходит 
трансформация в поток туристов другого вида (культурно-познавательного, событийного, 
спортивного), что определяет перспективы развития туризма в принимающем региона в 
долгосрочном периоде. 

Н.В. Бобина, Ю.Б. Сивцева (СГУ, г. Сочи) продолжили эту тему: «Олимпийский эффект 
замещения на примере лечебно-оздоровительного туризма». И показали, что в 
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постолимпийском Сочи имел место отчетливый эффект замещения сложившихся видов 
туризма другими видами, связанными с Олимпийским наследием [2]. 

Е.Л. Заднепровская и А.А. Юрченко (КГУФКСиТ, г. Краснодар) обратили внимание на 
зарубежный опыт возрождения депрессивных территорий [5]. Где приведен образцовый 
пример шахтной архитектуры, который впоследствии был примером для шахтостроителей 
многих других горнодобывающих предприятий в Рурском регионе (ФРГ). Именно этот факт 
и повлиял на решение ЮНЕСКО включить «Цольферайн» в список Всемирного культурного 
наследия в 2001 году.  

З.О. Безрокова и Б.А. Ермаков (СГУ, г. Сочи) представили современное состояние 
санаторно-курортного комплекса Республики Кабардино-Балкария и базовое направление 
его развития [1]. 

По оценке авторов после фазы расцвета, пройдя через период стагнации, СКК КБР 
входит в современный этап развития, на котором должна быть поставлена задача 
формирования конкурентоспособной санаторно-курортной индустрии как одного из 
ключевых факторов социально-экономического развития республики. Где необходимо 
решение следующих задач: 1) развитие государственно-частного партнерства в санаторно-
курортной сфере; 2) введение региональных налоговых льгот для санаторно-курортных 
организаций КБР; 3) создание собственного бренда СКК КБР; 4) формирование на 
региональном уровне адекватной программы развития СКК КБР, имеющей внятную 
коммерческую перспективу; 5) создание общекурортной специализированной организации, 
функционирующей в интересах всех санаторно-курортных предприятий курорта с передачей 
на аутсорсинг медицинских функций с целью минимизации издержек и снижения затрат, 
влияющих на конечную стоимость санаторной путевки; 6) оптимизация коммерческой 
деятельности санаторно-курортных организаций за счет расширение их участия в 
программах добровольного медицинского страхования (ДМС) и корпоративных программах 
оздоровления сотрудников предприятий с использованием механизма налоговых льгот; 
7) формирование централизованных механизмов загрузки СКК КБР.

Д.Ф. Зарипова (ИЭС УГНТУ, Уфа) доложила особенности подбора объектов показа при 
планировании загородных экскурсий для иностранных гостей [6]. Разработка загородной 
экскурсии для иностранных туристов требует от экскурсовода представлений о 
познавательных предпочтениях целевой аудитории, умения грамотно подавать 
информацию, не перегружая слушателей в ходе экскурсии. Важно также правильно 
формировать интерес к местным достопримечательностям. Следует помнить об интересе 
иностранной аудитории к самобытным чертам принимающей стороны. Необходимо 
передавать знания с тонким тактом и одновременно с высоким достоинством.  

В.А. Кундакчян и Г.Д. Брюханова (СГУ, г. Сочи) освещали развитие лечебно-
оздоровительного туризма в г. Сочи (купальни комплекса Мацеста). Проблемой комплекса 
«Мацеста» является его перегруженность, в результате чего возникает очередь на принятие 
ванн, что негативно сказывается на впечатлениях туриста, и ограничивает возможности 
оздоровления для местного населения. Курорту необходима общественная купальня, что 
позволит не только разгрузить растущий поток туристов, но и откроет новые возможности 
для оздоровления местных жителей и спортсменов во время тренировочных сборов и 
соревнований в г. Сочи [8].  

О.А. Хайретдинова (ИЭС УГНТУ, г. Уфа) провела анализ развития технологий 
брендинга и медиапланирования в индустрии туризма и гостеприимства [11]. Качественное 
изменение эффективности применения информационных технологий на международном 
рынке не является возможным без разработки и продвижения единой концепции бренда 
страны и ее привлекательных туристских районов. Разработка данной стратегии реальна 
только при участии государства и создании условий для взаимодействия государства, 
отраслевых органов исполнительной власти, субъектов индустрии туризма и гостеприимства 
и дополнительной инфраструктуры на федеральном и региональных уровнях. Отлаженный 
диалог позволит обозначить единый вектор развития индустрии, снизить расходную 
нагрузку на продвижение и риски предприятий индустрии, активизировать деятельность в 
развитии партнерских отношений с другими странами по вопросам не только выездного 
туризма, но и въездного. 

А.А. Кадревич, Ю.А. Щербакова (СГУ, г. Сочи) и Н.И. Куликов (ЮРГТУ, г. Сочи) 
затронули вопросы промышленной переработки ТБО и осадков сточных вод в г. Сочи как 
системы по обеспечению нормальной жизнедеятельности населения [7]. Несмотря на 
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сложность и высокие затраты разделения ТБО на составляющие фракции с получением 
дохода от возобновляемого сырья, стоит понять, что в первую очередь, утилизация – это не 
способ обогащения, а способ уменьшения экологических рисков, с восстановлением затрат 
на их реализацию. Для решения данных проблем требуется помощь государства в виде 
создания правового поля и оказания финансовой помощи компаниям, занимающихся в этой 
отрасли, с последующим внедрением технологий и услуг по уменьшению затрат на 
реализацию таких проектов. 

В.В. Мякотных (СГУ, г. Сочи) освещал вопросы модернизации высшего 
физкультурного образования в Российской Федерации [9]. Основополагающей позицией 
Болонского процесса является повышение конкурентоспособности, независимости и 
автономии университетов. Однако в последнее время в России наблюдается строго 
противоположная тенденция. Практически все изменения в законодательстве о высшем 
образовании за последние десять лет направлены на ужесточение требований к вузам, 
сплошную мелочную регламентацию, не допускающую даже намека на возможность 
независимости и автономии вузов. 

Создается впечатление, что в последнее время основной целью чиновников от 
образования становится сокращение любой ценой количества вузов до запланированных 
министерством показателей. При этом самый простейший способ – неоправданная 
перегрузка профессорско-преподавательского состава тяжелой, а часто и бесполезной 
работой по созданию множества документов учебно-методического обеспечения, 
требования к содержанию которых превышает все разумные пределы.  

По мнению автора, реформа система образования в Российской Федерации должна 
быть связана со снижением количества и объема документации, регламентирующей 
образовательный процесс, социальным обеспечением профессорско-преподавательского 
состава, повышением их зарплат, увеличением расходов на науку, совершенствованием 
материально-технического обеспечения вузов.  

Необходимо осознать, что бездумное копирование всего западного, без учета своей 
ментальности, своих традиций, условий и опыта, которые коренным образом отличаются от 
европейских, способно привести только к снижению конкурентоспособности нашей страны 
на мировой арене.  

К.Г. Томилин (СГУ, г. Сочи) в своем докладе «Ознакомление, знания, понимание, 

умения, навыки, мотивация, компетенции» 10, фактически продолжает анализ затронутых 
предыдущим автором вопросов. 15-летний опыт подготовки специалистов на ФФК 
сочинского университета показал, что из почти 500 выпускников только единицы (1,5–
2,5 %) связали свою трудовую деятельность с водными видами рекреации на курорте. 
Причем из среды яхтсменов, занимающихся этим видом спорта многие годы. Студенты, 
освоившие в вузе хорошую учебную программу по водным видам рекреации, оказались 
некомпетентными для работы в этой области.  

Формирование компетенций по водным видам рекреации оказалось более сложным 
делом, чем это предусмотрено нормативными документами Министерства образования и 
науки Российской Федерации. И поступление специалистов в нужные обществу сферы 
трудовой деятельности (на примере водных видов рекреации в сочинском регионе) 
происходит в несколько раз хуже, чем в 1980-х годах, когда в вузы страны набирали 
спортсменов высокой квалификации, и молодых специалистов направляли на производство 
«по распределению». 

Р.Н. Дьяченко, М.А. Дудкин, Ю.Д Максименко. (НФ МГОУ, г. Ногинск) провели анализ 

внешкольной двигательной активности учащихся младших классов 4. С помощью 
студентов отделения физической культуры НФ МГОУ, было проведено исследование 
двигательной активности учеников 1–4 классов посредством снятия показателей с помощью 
мобильных приложений для операционных систем для смартфонов Android, Windows и IOs. 
Применение данных технологий выявило низкий уровень двигательной активности детей, и 
вместе с тем способствовало двукратному увеличению их интереса к физическим 
упражнениям, не связанным с передвижениями (в особенности на свежем воздухе). 

28 октября 2016 года иногородние участники Конференции ознакомились со 
спортивными объектами Олимпийского парка и Красной Поляны, а также посетили научно-
исследовательскую лабораторию «Физиологии активного долголетия» (Пирамиду). 
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Заключение 
Конференция в Сочи прошла на высоком научном уровне. По окончанию 

конференций состоялась традиционная экскурсия иногородних участников в Олимпийский 
парк и Красную Поляну. По итогам научно-практической конференции был выпущен 
сборник, который планируется разместить на платформе РИНЦ. 
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Аннотация. В статье представлены результаты 2-я Всероссийской научно-
практической конференции «Туризм: гостеприимство, спорт, индустрия питания», 
проходившей в Сочинском государственном университете 27–28 октября 2016 года. В работе 
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Abstract 
In article are presented results All-Russian scientifically-practical conference «Youth 

athletics and athletics-sanitary tourism: modern condition and prospects of the development», 
which took place 17–20 May 2016 in Sochi state university. In functioning the conferences have 
took part more than 130 students, graduate student and teachers from Russia, as well as from 
countries: Kazakhstan, Ukraine, Belarus. 

Keywords: Sochi state university, The All-Russian conference, the reports of the teachers 
and student. 

Введение 
17–20 мая 2016 года в Сочинском государственном университете состоялась 

Всероссийская научно-практическая конференция «Молодежный спортивный и спортивно-
оздоровительный туризм: современное состояние и перспективы развития» 
(konfsochi@bk.ru), в которой приняло участие более 130 студентов, аспирантов и 
преподавателей из российских городов, а также из стран ближнего зарубежья: Казахстан, 
Украина, Беларусь. 

Организация конференции. Заслушивались и обсуждались доклады по 
следующим направлениям: 1. Социально-экономические аспекты молодежного спортивного 
и спортивно-оздоровительного туризма. 2. Медико-биологическая эффективность 
спортивного и спортивно-оздоровительного туризма. 3. Ресурсное обеспечение 
молодежного спортивного и спортивно-оздоровительного туризма. 

Пленарное заседание открылось докладом декана факультета туризма, сервиса и 
спорта С.М. Романова (СГУ, г. Сочи, Россия) по развитию культурно-познавательного 
туризма на территории республики Крым и черноморского побережья Краснодарского края.  

Больший интерес вызвало сообщение И.А. Апухтина и А.В. Апухтина (СГУ, г. Сочи, 

Россия) «Туризм Поколения Y: новые стратегии и трансформации» 2. Понятие 
«поколение» укладывается в примерно равные исторические отрезки, по краям которого 
находятся точки разлома социального и культурного порядков, а внутри – особые нормы 
ориентации и идентификации, субкультуры представителей определённой возрастной 
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группы, свойственные им стиль жизни, а значит схожие нормы и стили потребительского 
поведения.  

Анализируя туристов поколения Y, отмечено, что они больше других путешествуют по 
зарубежным странам (Австралия, Италия, Новая Зеландия, США, Франция и т.д.), имея 
дисконтные карты туроператоров, авиалиний, гостиничных компаний, сетей ресторанов. 
Шопинг для них не является самоцелью; их любимые сувениры – это истории о 
путешествиях и фотографии на личной странице в Instagram, Facebook, Twitter, VK.  

Около 90 % путешествующих Y-ков имеют смартфоны и предпочитают 
регистрироваться и расплачиваться за услуги в отелях с помощью них. Наличие в смартфоне 
GPS гида позволяет быть абсолютно независимым в выборе времени экскурсии, получая при 
этом соответствующую информацию по мере приближения к объекту.  

В.С. Азарова и К.Н. Деревянко (СГУ, г. Сочи, Россия) представили вопросы страхования 

в спортивном и спортивно-оздоровительном туризме 1. До заключения договора 
страхователь обязан предупредить, что собирается заниматься экстремальным видом 
спорта, так же указать, каким именно и конкретную страну, в какой собирается заняться 
данным видом спорта. Некоторые спортсмены страхуются одновременно в разных 
компаниях, подбирая для себя разные пакеты страхования. Тогда клиент с полной 
уверенностью в своей безопасности сможет заняться своим любимым активным отдыхом. 

С.А. Селезнев и К.Г. Томилин (СГУ, г. Сочи, Россия) осветили подготовку Горных 

спасателей для Сочинского региона 8. ACMG и IFMGA/UIAGM/IVBV обучают гидов по 
двум направлениям: «Зима-Лето»: а) «Лето»: – Гид по пешеходному туризму, Инструктор 
по скалолазанию, Скальный гид, Гид по альпинизму, Горный гид; б) «Зима»: – Лыжный гид 
– для работы с клиентами на лыжных и сноубордических маршрутах любой сложности (ски-
тур, хели-ски, бэккантри-фрирайд и т. п.), а также в районах с постоянным оледенением. 

Профессиональные Горные Гиды приглашаются солидными туристскими фирмами 
для работы с группами во многих горных районах мира, что гарантирует высокое качество 
работы. Для привлечения клиентов во всех рекламных материалах обязательно 
указывается: «Вашу безопасность обеспечивают гиды IFMGA! Мы работаем только с 
профессионалами!».  

К.Г. Томилин (СГУ, г. Сочи, Россия) представил доклад «Яхтинг: молодежный 

спортивный и спортивно-оздоровительный туризм» 9. Опыт Испании, Франции, Турции, 
Дании и других стран наглядно демонстрирует, что парусный туризм вносит значительный 
вклад в национальную экономику. И в развитых европейских странах идет 
целенаправленная стимуляция детей и молодежи к занятиям парусным спортом.  

Отечественные центры (типа «Yacht Russia Sailing Academy» г. Сочи) налаживают 
связи с ведущими мировыми Школами, добиваются международных лицензий и 
осуществляют подготовку и сертификацию своих учащихся с вручением им документов 
международного образца.  

Л.С. Ходасевич (СГУ, г. Сочи, Россия) озвучил роль спортивно-оздоровительного 

туризма в поддержании и укрепление здоровья студенческой молодёжи 10. За время 
обучения в вузе здоровье студентов не только не улучшается, но и в ряде случаев 
ухудшается. Что (по мнению 58 % юношей и 29 % девушек) обусловлено неэффективной 
организацией физического воспитания в ВУЗе. Студенты специальных медицинских групп, 
уже переваливают за 50 %. Одним из наиболее эффективных и привлекательных средств 
восстановления, как показывает многолетняя практика, является спортивно-
оздоровительный туризм.  

Публикация Б.А. Ермакова, К.А. Лакербая (СГУ, г. Сочи, Россия) освещает перспективы 

развития молодежного спортивно-оздоровительного туризма в Республике Абхазия 3. 
По мнению авторов, эффективное использование имеющегося богатейшего природно-
экологического потенциала будет не достижимо без переформатирования сложившихся в 
сфере туризма и рекреации РА стереотипов и внедрения маркетинговых инноваций, 
позволяющих выявлять и удовлетворять потребности целевых потребителей, а также 
привлекать еще не охваченный контингент клиентов.  

При этом взаимоотношения власти и бизнеса должны строиться по принципу 
«треугольника», по разным сторонам которого стоят государство, общественные 
организации и туристские фирмы.  
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Д.А. Калинкин и Н.А. Калинкин («Сомномед», г. Москва, Россия) представили свой 
проект «Янтарное ожерелье Европы» – европейский туристско-оздоровительный greenway» 

4. В проекте предполагается строительство «зеленых», «синих» и «белых» дорожек, 
рекреационных автодорог и инфраструктуры активного и пассивного отдыха по маршруту:  

 сухопутно-водный путь (использование активно-оздоровительных технологий) – 
г. Калининград – г. Вильнюс – малые реки – г. Минск – р. Днепр – р. Ока – г. Орел – г. Тула 
– г. Коломна (Московская область) – г. Рязань – г. Нижний Новгород; 

 речной путь (использование пассивно-оздоровительных круизных технологий) – 
г. Нижний Новгород – р. Волга – каналы – г. Санкт-Петербург;  

 морской путь (смешанный тип туризма и рекреации – перемещение на яхтах и 
круизных кораблях) – по маршруту г. Санкт-Петербург – г. Таллин – г. Рига – г. Клайпеда – 
г. Балтийск – г. Калининград. 

В своей второй работе Д.А. Калинкин и Н.А. Калинкин («Сомномед», г. Москва, 
Россия) доложили «Класс активно-познавательных тренажеров как элемент туристской 

дестинации» 5. Где разработан проект «Кисловодский терренкур». Специальная 
программа обеспечивает уровень физической нагрузки рекреантам, и представляет 
красивые слайды каждого из отрезков реального Кисловодского терренкура. 

В.А. Кораблев («Туран», г. Алматы, Казахстан) осветил эволюцию классификации 

туристских маршрутов 6. Туризм введен в Единую спортивную классификацию в 1949 году, 
где применялся критерий – «умение существовать и передвигаться без посторонней 
помощи». К концу 1950-х годов появились «категории трудности»; с 1960-х – «эталоны по 
технической сложности»; в 2001 году – «бальные оценки категории сложности маршрута» 
по каждому виду туризма по совокупности следующих характеристик: протяженности, 
продолжительности, локальным препятствиям, протяженным препятствиям, району 
похода, автономности.  

Е.А. Миллер и Т.Н. Третьякова (ЮУрГУ, г. Челябинск, Россия) представляли 
организационные условия студенческого конкурса «Снежная цивилизация» в Челябинске 

7. Команды-участницы должны разработать и представить на суд жюри туристский бренд 
карнавальной страны, выполненный из снега и обосновать его актуальность с учетом 
специфики культуры коренных народов карнавальной страны.  

С.Р. Хуснутдинова и М.В. Сафонова (КФУ, г. Казань, Россия) доложили свою работу 

«Спортивные мероприятия мирового уровня и городская среда: возможности и риски» 11. 
Преимущества от проведения спортивных событий мирового уровня могут иметь 
долгосрочные последствия и могут быть разделены на «материальное» (привлеченные 
инвестиции, новые современные спортивные сооружения) и «нематериальное» 
(узнаваемость города, рост туризма, ценность здорового образа жизни, рост патриотизма и 
гордости за город и др.). 

 
Заключение 
Конференция в Сочи прошла на высоком научном уровне. По окончанию 

конференций состоялась традиционная экскурсия иногородних участников в Олимпийский 
парк и Красную Поляну. По итогам научно-практической конференции был выпущен 
сборник, с индексацией статей на платформе РИНЦ. 
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Аннотация. В статье представлены результаты Всероссийской научно-практической 
конференции «Молодежный спортивный и спортивно-оздоровительный туризм: 
современное состояние и перспективы развития», которая состоялась 17–20 мая 2016 года в 
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