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Аннотация. В статье проведен анализ составляющих социально ответственных 

организаций. Выделены базовые компоненты социально ответственного управления 
санаторно-курортным учреждением, на основе которых сформирована модель социально 
ответственных компетенций учреждения. По результатам исследования особенностей 
управления трудовыми ресурсами в учреждениях санаторно-курортного комплекса Крыма 
созданы модели базовых и специальных компетенций социально ответственных 
руководителей подразделений санаторно-курортного учреждения (медицинской службы, 
служб приема и размещения, питания, организации досуга). Применение моделей 
компетенций, в которых отражены требования к социально ответственному работнику, 
позволяет оценивать персонал по единым параметрам, разрабатывать индивидуальные 
планы профессионального развития, формировать кадровый резерв. 

Ключевые слова: модель компетенций; социальная ответственность; санаторно-
курортное учреждение. 

 
Введение. Построение социально ориентированной экономики определяет 

общенациональные экономические интересы государства и его регионов, в основе которых 
лежит удовлетворение материальных и духовных потребностей людей, повышение их 
жизненного уровня и благосостояния. Достижению этих задач способствует общее 
экономическое развитие, социальная направленность не только структуры производства, но 
и обеспечение достойного отдыха и оздоровления. Проблема здоровья и сохранения 
трудовой активности по актуальности и остроте стоит сегодня на одном из первых мест в 
системе человеческих ценностей. Организация лечения, медицинской реабилитации, 
отдыха и восстановления здоровья при использовании уникальных природных лечебных 
ресурсов и методик оздоровления – основное направление деятельности                            
санаторно-курортных учреждений. Осуществление санаторно-курортной практики всегда 
имеет социальные ориентиры. Так как лечебно-оздоровительный процесс, 
предусматривающий использование природных лечебных факторов в сочетании с 
физиотерапией, лечебным питанием, санаторным режимом, является синтезом 
организационных, лечебных и сервисных услуг, то его реализация напрямую связана с 
соблюдением принципов социальной ответственности, что обеспечивает качество оказания 
санаторных услуг, гарантирует удовлетворение потребностей и соблюдение прав пациентов, 
всестороннее развитие и оценку персонала на основе компетентностного подхода.  

Материалы и методы. Целью настоящего исследования является формирование 
моделей компетенций социально ответственного специалиста и их использование в 
управлении развитием санаторно-курортного учреждения. Теоретической и 
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методологической основой данной работы являются концепции и практические разработки 
отечественных и зарубежных ученых в сфере социальной ответственности, социальной 
этики и социальных корпоративных программ, моделирования компетенций персонала: 
Е. Архангельской и Г. Комарова [1], И. Беляевой и М. Эскиндарова [2], С. Иванова и 
Д. Балдогоева [3], Г. Тульчинского [4], Д. Деламаре и Дж. Винтертона [5], Д. Дубоиса [6], 
З. Хивински и Дж. Милеса [7], Д. МакКлелланда [8], Л. Спенсера [9] и других. 

Для достижения поставленной цели были использованы общенаучные и специальные 
методы исследования: компетентностный подход, абстрактно-логический, группировка и 
структуризация, анализ и оценка, аналогия и моделирование, наблюдение и 
интервьюирование. 

Обсуждение. В стандартном понимании социальная ответственность означает 
«ответственность организации за воздействие ее решений и деятельности на общество и 
окружающую среду», что способствует устойчивому развитию, высокому качеству жизни, 
сохранению здоровья и повышению благополучия, требует соблюдение прав человека, 
добросовестных трудовых и деловых практик, социально ответственного поведения, охрану 
окружающей среды и использование ресурсосберегающих технологий, развитие местного 
сообщества [10]. 

Существует большое количество определений социальной ответственности, при этом 
все дефиниции могут быть объединены в две основные группы: 

1) социальная ответственность понимается как управление экономическими, 
экологическими и социальными показателями деятельности; 

2) социальная ответственность предполагает комплексный подход к повышению 
эффективности управления учреждением и минимизации рисков через усиление 
корпоративного управления при использовании моделей компетенций социально 
ответственных специалистов.  

Социальная ответственность носит многоуровневый характер. При этом базовый 
уровень социальной ответственности предполагает выполнение таких обязательств, как 
своевременная оплата налогов и сборов, выплата заработной платы, предоставление 
рабочих мест. Второй уровень социальной ответственности предполагает обеспечение 
работников адекватными условиями не только труда, но и жизни: повышение уровня 
квалификации работников, развитие социальной сферы и др.  

Результаты. Для санаторно-курортных учреждений социальная ответственность – 
это целенаправленная добровольная деятельность по созданию социально ответственного 
санаторно-курортного продукта и определяется такими базовыми составляющими: 
обеспечение высокого качества предоставления санаторно-курортных услуг и работы 
персонала; создание новых рабочих мест за счет увеличения продолжительности 
пребывания в санатории; рост налоговых поступлений в бюджет; социально ответственные 
коммуникации, направленные на рост престижности здорового образа жизни в обществе; 
экологизация ведения хозяйственной деятельности на основе политики ресурсосбережения, 
использования альтернативных источников энергии. Для оценки уровня социально 
ответственного управления санаторно-курортным учреждением предлагается модель 
социально ответственных компетенций организации на основе 4 базовых критериев 
(добросовестная деловая практика, добросовестная трудовая практика и социальное 
развитие, безопасные условия труда, охрана окружающей среды и использование 
ресурсосберегающих технологий) и 8 индикаторов проявления компетенций, которые могут 
иметь как положительное, так и отрицательное значение (табл. 1). 

Одной из главных составляющих санаторно-курортного продукта является персонал 
санаторно-курортного учреждения, личные качества, умения и навыки, которого 
значительно влияют на качество и эффективность лечебно-оздоровительного процесса. 
Как прикладной инструмент оценки персонала по профилям предлагается использовать 
модель социально ответственных компетенций работника. 

Моделью компетенций считают набор компетенций (знаний, умений и навыков) и 
индикаторов поведения, необходимых для успешного выполнения сотрудником его 
функций. Моделям компетенций отводится важная роль в системе управления персоналом. 
Использование компетенций при оценке персонала позволяет руководителям учреждений 
анализировать не только результаты, достигнутые сотрудником за прошедший период, но и 
способы достижения таких результатов, а также использовать для подбора нового 
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персонала. Эффективная модель компетенций должна быть ясной и легкой для понимания, 
описываться простым языком, иметь простую структуру. Большинство моделей могут быть 
описаны при помощи 10-12 индивидуальных компетенций. Чем больше компетенций 
содержит модель, тем труднее ее внедрить в корпоративную практику [9].  

Таблица 1 
Модель социально ответственных компетенций санаторно-курортных учреждений 
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Исследование особенностей управления трудовыми ресурсами в учреждениях 
санаторно-курортного комплекса Крыма позволило научному коллективу Таврического 
национального университета имени В.И. Вернадского (г. Симферополь) разработать модели 
базовых и специальных (профессиональных) компетенций, применяемых в отношении 
руководителей основных функциональных подразделений санаторно-курортного 
учреждения. Разработка перечня компетенций проводилась путем сбора информации о 
выполняемой сотрудниками работе, при этом осуществлялось консультирование с 
результативными сотрудниками, которые действуют в большинстве рабочих ситуаций, 
подбирался максимум информации, чтобы затем выделить стандарты поведения, 
обеспечивающие лучший результат, и сгруппировать их в компетенции.  

Для руководителей подразделений санаторно-курортного учреждения сформированы 
профили, которые включают 5 базовых компетенций по 5-ти уровням. В базовые 
компетенции включены: личная ответственность; экономное расходование ресурсов; 
социально ответственное трудовое лидерство; культура поведения; социально ответственные 
коммуникации (табл. 2). 

Таблица 2 
Моедль базовых компетенций социально ответственных руководителей 

подразделений санаторно-курортного учреждения 
 

 
196 

 



Известия Сочинского государственного университета. 2015. № 1 (34) 

 

 
 
 
 

 
 

197 
 



Известия Сочинского государственного университета. 2015. № 1 (34) 

Для менеджеров медицинской службы, служб приема и размещения, питания, 
организации досуга санаторно-курортного учреждения сформированы специальные 
(профессиональные) компетенции социально ответственных руководителей, которые также 
как и базовые включают 6 индикаторов поведенческого проявления компетенции                         
(от 0 до 5), табл. 3. 

Заключение. Разработка профилей компетенций проводилась для тестирования 
разработанной модели компетенций, а также получения обратной связи от руководителей и 
специалистов санаторно-курортных учреждений по применению компетентностного 
подхода в управлении организацией. 

Сформирована специальная анкета социальной ответственности работника для 
проведения структурного интервью, которое планируется проводить среди                          
санаторно-курортных учреждений Крыма. Результаты анкетирования будут оценены и 
использованы в корректировке модели при выяснении насколько точно компетенции 
соответствуют всем выполняемым функциям специалистов в санаторно-курортном 
учреждении и в дальнейшем будут предложены для оценки персонала на основе модели 
компетенций. 

Применение модели компетенций позволит для учреждения разработать единые 
стандарты социально ответственной работы, установить взаимопонимание между 
сотрудниками разных служб и разных уровней, согласовать параметры оценки работника, 
использовать эту информацию для планирования развития, формирования кадрового 
резерва, разработки стандартов качества выполняемых работ. Для персонала санаторно-
курортного учреждения модели компетенций описывают ожидаемые профессиональные и 
личные качества работника, а также, какие требования к нему предъявляют для успешной 
деятельности в рамках социальной ответственности и позволяют разрабатывать 
индивидуальные планы профессионального развития.  

Таким образом, использование моделей компетенций социально ответственных 
специалистов в процессе оценки их работы даст возможность усовершенствовать социально-
экономические методы планирования работы с персоналом и полностью соблюдать 
принципы социальной ответственности. 

Благодарности. Исследование выполнено при финансовой поддержке РФФИ и 
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Abstract. The article conducts the analysis of the components of socially responsible 

management of a resort facility. The model of socially responsible competences of an institution is 
formed on its basis. The models of basic and special competences of socially responsible heads of 
the departments of resorts (health service, front office, food, entertainment) were created in the 
resorts of the Crimea in accordance with the results of the study of labor resources management 
features. Application of the competence models, containing the requirements to the socially 
responsible employee enables to estimate personnel in accordance with the uniform parameters, 
develop individual plans of professional development, form personnel reserve. 
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