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AnHOTamuA. B crathe mpezacTaBieHAa aBTOPCKAs TPAKTOBKA KATETOPUM «YIIPABJIEHUE
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO ITPEATIPUATHUSA», TOCTPOEHA KOHIIENTYaJIbHASA MO/IETh CTPATETUUECKOTO
yIIpaBJIeHUs KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO TPEAUPHUATHSA, OTpa)kamwlnas crenududeckre ycI0BUA
pasButus cepbl PO3HHYHOH TOPTOBJIH, KJIIOUEBYIO POJIb B JIAHHOW MOJENM WIPAET IPOIECC
dbopmupoBaHus crpaTeruu obecrevueHnss KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH IPEIITPUSITHUA.

KioueBbie  cioBa: CTpaTermyecKoe  yIpaBJeHHE  KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHIO
IpEANPUATHS; cTpaTerus obecrevueHus KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH YCIYT PO3HUYHOH TOPTOBJIH;
KOHKYPEHTHBIE CTPATETHH; CTPATETHUECKUH aHAIN3 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

BBenenue. OgHUM ©3 BaKHEUIINX CBOUCTB KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH MPEAIPUATUN
SIBJIIETCSI BO3MOXKHOCTD YIPABJIATH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO MPEAIPUATHA. ITO CBOMCTBO
OTKpBIBaeT OOJIBIIIE Pe3epBbI B 00JIacTH (OPMHUPOBAHUSA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH Ha YPOBHE
npennpusatusa. I[Ipx 5ToM 0coOyl0 3HAYUMOCTh ITPHOOPETAIOT BOIPOCHI CTPATETHUYECKOTO
yIOpaBJeHUss KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO  TPEANPUATHSA, HAIPaBJIEHHOTO HAa  OCBOEHHE
JIOJITOCPOYHBIX KOHKYPEHTHBIX ITPEUMYIIECTB (DUPMBI, 00€CIIEUNBAIOIINX ITIPOYHbIE KOHKYPEHTHbIE
MIO3UITUH Ha OOCTY>KMBAaEMbIX PhIHKAX HE TOJIbKO B HACTOSAIIEM, HO U B Oy/IyIIIEM.

Marepuajgbl MW MeTOAbI. TeopeTHKO-MeTO[0JIOTUUYECKYI0 OCHOBY  HCCJIEIOBAHUSA
COCTAaBWIN TEOPUM, KOHIIEMIIUN, METOAbl U MOJEJU, TPENJIOKEHHBIE POCCUHCKUMHU U
3apybe’KHBIMU YYEHBIMH B O0JIACTH YIIPaBJIEHHUS KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTHIO MPEANPHATHSA, a
TaK)Ke OpraHu3allUd U TEXHOJIOTUU PO3HUYHON TOProBau. IIpoBefieHHOE WCCIe0BaHUE
OIIUPAJIOCh TPEUMYIIIECTBEHHO Ha METOAbl TEOPETUUYECKOTO aHaIN3a, aOCTPAaKTHO-JIOTHYECKUE
METO/IBI.

OO0cy:kaeHue mpoosembl. CTpaTernuyeckoe VIIpaBJIeHHE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHIO
MPENPUATHSA KaK OTAEIbHOTO CBOMCTBA MPEANPUITUA JOIKHO OMHUPATHCA Ha OOIIHE MTOAXOAbI K
peayTn3aIiy IaHHOTO MPOoIiecca yIpaBeHus Ha MPEAITPUATHH.

BospIiuHCTBO HccaenoBaTesiell IPU BBIIEJIEHUN HSTAlOB CTPATETHUYECKOTO YIIPaBJIEHUS
MPENPUATHEM B TOH WJIM WHOW CTEllEHW OIMPAIOTCS HA CXeMy IIpollecca CTPaTEerduyecKoro
IUTAHUPOBAHUS, MpeaiokeHHylo M. Meckonom, M. Ansbeprom u @. Xemoypu B BUJle ITUKJIA U3
TaKNX KOMIIOHEHTOB, KaK MucCCHUsA (PUPMBI, 1esu GUPMBI, OIleHKAa W aHaJIu3 BHEIIHEW Cpebl,
yIpaBjieHUYecKoe o0cJieloBaHUEe CHJIBHBIX M CJIa0BIX CTOPOH  TIPEANpPHUATUSA, aHAJIU3
CTpaTernyecKUx aJbTePHATUB, BLIOOD CTPATETNH, PeaTN3aIlis CTPATETHH, OIeHKA CTpaTeruu [1].

Ha ocHoBe maHHOU cxembl, B yacTHOCTH, T.B. Koxkemsako B pabore [2] BblziesisieT BoceMb
MIOCJIEZIOBATEIbHBIX 3TallOB  CTPATETUYECKOTO VIIPABJIEHUS IPUMEHUTEIBHO K crHenuduke
JIesITeJIbHOCTH TOPTOBBIX MPEATTPUATHN:

1. IlpeaBapuTesibHasi OIlEHKA COCTOSHUSA TPEAUPUATHSA M BIUSAHHUA BHEIIHEH CpeJbl,
ompejieJieHE OCHOBHBIX OPHEHTHPOB (MHCCUM U Iejied) (upMbl M Ilepuoja pas3paboTKu
CTpaTeruu.

2. Iyiybokoe wWcciieoBaHME BHEIIHEH cpe/ibl TOPTOBOM OpraHHM3alid U OIIpeJieJIeHUe
MTOTPEOUTETHCKOTO PHIHKA.

3. OlleHKa CUJIbHBIX U CJIA0BIX CTOPOH JIEATETLHOCTHA TOPTOBOTO MPEATIPUATHA.
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4. BpIOOp ompenessAOIel CTpaTETMUEeCKON MOJEIN Pa3BUTUSA TOPTOBOTO IPEAIPUATUS C
y4eTOM CTa/INH €T0 KU3HEHHOTO INKJIa U BAPDUAHTOB CTPATETUH B PAMKAX 3TOU MOJIEJTH.

5. Beibop m mpopaboTka COOCTBEHHOU cTpaTermd U (QOPMHUPOBAHHE CHCTEMBI
CTpPaTEeruYeCcKUX IeJIeH.

6. KoHkpeTrusamus 1ejieBbIX IOKa3aTesied cTpaTeruu TOProBOT0 MeHEXKMEHTA 110 ITepUOJaM
ee peanusaluy, pa3paboTka cTpaTernueckoro IJjiaHa.

7. DopMHUpOBaHUe MTOJIUTUKU TOPTOBOTO MEHEXKMEeHTa.

8. Peanuzanus cTpaTeruu U OlleHKA pe3yJIbTaToB /IeATeIbHOCTH.

OcHoBBIBasCch Ha 3TOU ke Joruke, A.11. IIpoxopoBa B paborte [3] npezcTaBiseT copepkaHne
STAIlOB YIIPaBJIEHUSA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO MpeAnpHuATUs cdepbl yCayr B paMKax Tpex
YPOBHEH  yIpaBjIeHUsA: CTpaTeruyeckoro, TaKTH4YecKoro, omepaTuBHoro. Ilpu  aTom
cTpaTernvecKuil ypoBeHb YIPaBJIeHU KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHIO IPEeANpUATUA chePhl YCIyT, 10
ee MHEHUI0, BKJIOYaeT AaHaJIu3 COCTOSHUA  BHEIIHEH  cpesibl, OLEHKy YPOBHA
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTU TIPEJNPUATHSA U BHYTPEHHUX BO3MOXKHOCTEN MPEAIPUATUS JJIA
OCBOEHHMS KOHKYPEHTHBIX IIPEUMYIIECTB, BBIPDAOOTKY aJbTEPHATHBHBIX BAPUAHTOB CTpATeruu
yIpaBJIeHUs KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTBIO IMPEAIPUATHS, OLIEHKY 3THX BapHAHTOB II0 KPUTEPUIO
MaKCUMHU3aMK TPUOBUITM M TPAKTHYECKONW pPean3yeMOCTH, BbIOOD CTpaTeruu YIpaBJIEHUS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO ~MpPeAnpHUATHA. TakuM o00pa3oM, CTpaTerunyecKkoe YIIPaBJIEHUE
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO TIPEANPHUATHSA, 10 MHEHHIO aBTOpa paboThI [3], 3akaHYMBAETCS STAIIOM
BBIOOpA CTpaTeruu yIpaBJIeHUs] KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCThIO MpenpusaTusa. Ilocienyromye STambl
yIpaBjieHUus KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO NpeAnpUuATHs cdepbl yCJIyr pealusylTes yKe Ha
TaKTUYeCKOM U OIEepPaTHBHOM YpOBHe. JIaHHBIM IOJIXOJ] MOXKHO CUMTATh HECKOJIBKO yCEUYEeHHBIM,
T.K. B KJIACCHYECKOM IOHHMAaHHH CTPaTETHUECKOEe YIpaBJeHHe He 3aKaHYMBAETCSA BBHIPAOOTKOM
cTpaTeru. BakHeWIIMMU HOCTEAYIOUIUMU 3TalaMy 3TOrO Ipollecca SABJAIOTCA pealu3anusd
BBHIOPDAHHBIX CTPATEruii U KOHTPOJIb Ipollecca peayu3anuul crpaTervit. C 5TON MO3UIMU 3TAIbI
yIIpaBJIeHUs KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO TpeNIpUATHsA, BbiaesneHHble A.Vl. IIpoxopoBoil Ha
TaKTUYECKOM W OIIEPATUBHOM YPOBHE, JIOTUYHO OBLIO OBl CUMTATh 3TAllaMH CTPATETHUECKOTO
yIpaBJIeHUs KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHIO IPE/IIIPUATHS.

B pabGore [4] E.M. KoanmoBa mpeacTraBisieT CBOM MOJXOJT K CTPYKTYPH3aIldM IIpoIecca
CTPATETUYECKOTO YIIPABJIEHUS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO IPEAINPUATHS IPOMBIILIEHHOCTH,
BKJTIOYAIOIINY BbIZIeJIEHUE IIIECTH STATOB:

I sTan. MOHUTOPUHT KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TIPEAIIPUATHUS.

IT sran. BeiziesieHne KII0UeBbIX UICTOYHUKOB (DOPMUPOBAHUA JI0JTOCPOUYHBIX KOHKYPEHTHBIX
IIPEeUMYIIeCTB IPeATPUATHUA.

III stan. [TocTpoeHue epeBa AOITOCPOYHBIX I€JIEN YIIPABJIEHU KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHIO
IpeIpUATUS.

IV stan. ®opmupoBaHue crpareruu obecrieueHuss KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTU ITPeAIIPUATHS.

V osran. PagpaboTka MepompuUATHNA [0 peayu3aludl  cTpaTeruu  obecreyeHus
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHU TIPEAIIPUITHS.

VI »stan. Crparernueckuii KOHTPOJIb U OIlEHKA IIpollecca peain3alii CTpaTeruu
obecrieueHNsA KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTHU TIPEITPUSTHS.

B TO ke Bpems cozep:kaTeIbHOE HATIOJHEHUE IPEACTABJIEHHBIX 3TANIOB CTPATETHYECKOTO
yIpaBJIeHUs KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTBIO MPEANPHUATHSA aBTOP PabOThl [4] OCYIIEeCTBIISIET IO
KOHKDETHBIM YKJIOHOM — C TO3WIIMU JIOTUCTHYECKONW KOMIIOHEHTHI JAHHOTO IIPOIeCca, UTO
OTPAaHUYHUBAET 00JIACTH MTPAKTUYECKOTO UCIIOJIB30BAHUSA 3TON KOHIIENTYJTbHON MO/IEJIH.

Pe3yabTaTrhl. IlockosbKy B COBpeMEHHOU 3KOHOMHYECKON JIMTEpPAType HeE CJIOKUJIOCH
eIMHOT0  IOAXO0Jla K  OIpeJleJIeHUI0  KaTeropuu «cTpareruyeckoe  yIpaBjeHUe
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO ~ IPEANPUATUS» HaMH ObUIO YTOYHEHO OIpeesieHHe  3TOU
5KOHOMUYECKOU KaTETOPUU.

Teoperuueckuii 0030p OCHOBHBIX IOAXOJOB K IIOCTPOEHUIO ONIpPeNeJeHUN TaKux
SKOHOMUYECKUX KaTeropuil, KaK «yIpaBjeHHe KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTbIO IPEAIPUATUL»,
«CTpaTerunyeckoe yIpaBJIeHuE MIPEIPUATHEM », «CTpaTerunyeckoe yIpaBJieHuE
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO TPEIIPUATUSI» MO3BOJII cPOPMYJIUPOBATH aBTOPCKOE OIpeziesieHre
KaTETOPDUHU  «CTPAaTeTHYecKoe  yIpaBJeHHe  KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTBIO  TIPEIPUATHSII»:
«Crparernyeckoe ympaBjeHHE KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTBIO TPEANPHUATHA — 3TO THUOKO
pearupyomui Ha U3MeHeHUsI BHEITHEH CPe/bl IIPOIIeCC YIIPaBJIEHUs, CBSI3aHHBIHN ¢ pa3pabOTKOH U
peayim3aliuel crpareruu obecredeHns1 KOHKyPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEANPUATHS, HAITPAaBJIEHHON HA

120



V3Bectuss COYMHCKOIO roCy/IapCTBEHHOTO YHHUBEPCHUTETA. 2012. N? 4 (22)

JIOCTIDKEHME €ro MHUCCUU U TIejedl MPeAIpUATUS ITOCPEICTBOM OCBOEHUS JIOJITOCPOYHBIX
KOHKYPEHTHBIX IIPEUMYIIECTB MPEAIPUATUI».

B faHHOM ompefeseHuN cTpaTeruyeckoe yIpaBjeHHe KOHKYPeHTOCIOCOOHOCTBIO
MIPEAIPUATHS PacCMaTPpUBAETCA C MO3UIUU Iporecca (OPMUPOBAHUSA U PeaTu3aluy CTpaTeruu
obecrieueHNsA KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH mpenanpuatus. OTMeuaercs IiejieBasg HaIPaBJIEHHOCTb
9TOTO IIPOIecCca, CBSA3AHHAS C BBINOJIHEHUEM MUCCUHM MPEAUPUATHSA U JIOCTHIKEHHEM €ro
JIOJITOCPOYHBIX IlesIel, IOCKOJIBKY peub H/IeT O CTpPaTernuyeckoM yIIpaBjieHUU. Takke yIUThIBaeTCs
TO OOCTOATEILCTBO, UTO OCHOBHAS II€JIb CTPATETUUECKOTO YIIPABJIEHNA KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTHIO
COCTOUT B OCBOEHHH JIOJITOCPOUYHBIX KOHKYPEHTHBIX IIPEMMYIIECTB MPEANPUATUSI Kak Hambosee
YCTOMUMBBIX U 00eCTIeTMBAONINX HAJIEXKHYIO €T0 3aIIUTY B KOHKYPEHTHOU O0pbbe. B onpenenenue
3aJI0KeHa HAIIPpaBJIEHHOCTH IIPOoliecca CTPaTernuecKoro ynpasJleHus NpeJlIpUATHEM Ha BHEITHIOO
Cpezy, KOTopasi CTAaHOBUTCS Bce 6oJiee N3MEHUUBOU U TpebyeT THOKOTO pearnpoOBaHUsA CO CTOPOHBI
IPEeANPUATHA Ha MPOUCXOJAIINE B Hell mepeMeHbl. TakuM o0pa3oM, B OIpesieIeHHH OTPa’KeHO
MIOJIOJKEHUE O TOM, YTO CTpaTernyeckoe yIpaBjieHHe KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCThIO MPEANPUATHA —
9TO He TOJBKO KOMIUIEKC [JOJTOCPOYHBIX IIJIAHOB II0 peain3alliy CTpaTeruu obecledyeHus
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, HO U yIpaBjeHUe B peaJlbHOM MacliTabe BpeMeHH, obecrieqnBarolee
rUOKOCTh CTPATETUYECKOTO MaHeBpa. JTO OOCTOATENHCTBO OCOOEHHO BAXKHO I IPEAIPUATUN
yCJIyT PO3HHUYHOU TOPIOBJIH, T.K. OTpacjieBasg KOHKYpDEHTHas cpela JaHHOU cdepbl yCaIyr B
POCCHICKHX peTHAX XapaKTEPU3YeTCA IOCTATOYHO JKECTKUMH YCIOBUAMU KOHKYPEHTHON OOPBHOBI
B CIULy BBICOKOU ITPUBJIEKATEIHHOCTH JIAHHOTO PBIHKA U OOJIBIITUM KOJTMYECTBOM UTPOKOB Ha HEM.

Ha ocHOBe BBIAIBJIEHHBIX B XOfle NPe/IBAPUTEIBHOIO TEOPETUUECKOT0 aHaIN3a IOJXO/0B K
CTPYKTYpU3aIllU MpOoliecca CTPAaTErnuecKoro yIpaByieHus Ha YPOBHe IPeAIPUATHSA, B TOM UYUCIIe
CTPaTerMvecKoro YIpaBJeHUs HWMEHHO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO IIPEANPUATHS, a TaKKe
onupasch Ha crnenuduky QyHKIIMOHUPOBAHUSA MPEANPUATUH YCIyT PO3HUYHON TOPTOBJIU, HAMU
6bL1a IIOCTPOeHa KOHIIeNITyaIbHas MO/iesb CTpaTerunyecKoro yIIpaBJieHUsA
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO IIPEANPUATHSA, OPUEHTHPOBAHHAs HA MPEANPHUATHS PO3HUYHOHN
TOPTOBJIN, BKJIIOYAIOIIASA MIATH STATOB:

1 sTan. CTpaTernyecKuii aHAJIN3 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH IIPEAIIPUATHUS.

2 sran. KoppekTHpOoBKa MUCCHUU TPEANPUATHA W OIpPEAeJIEHHE JOJTOCPOYHBIX IeJIer
bopMupoBaHUA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH IIPEAIIPUSITHUSA.

3 aramn. PazpaboTka cTpaterun obecrnedeHuss KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH IPE/ITPUATHS.

4 oran. PaspaboTka crpaTeruyeckoro IlaHa (OPMUPOBAHUSA KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
IpeIpUATUS.

5 aTan. Peanumsanus crparteruu obecriedeHUs KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTU NPENIPUATHA U
CTpaTernyecKuii KOHTPOJIb.

IIpencraBuM  KpaTkoe COZiepKaHHMe KaKJIOTO  3Tala  CTPATErnyecKoro  yIpaByIeHUs
KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTBIO IPeIPUATHSA chephl YCIIYT PO3HUYHON TOPTOBJIU.

1 3Tan. CtpaTernyeckuil aHaIN3 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEIIPUATHUS.

Crpareruueckoe yIIpaBjieHHE€ KOHKYPEHTOCHIOCOOHOCTBIO TIPEANPHUATHSA OIUPAeTcs Ha
pe3yJIbTaThl TJIyDOKOTO CTPATETHYECKOT0 aHaIM3a KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH IIPEAIIPUATHUS.
BoiiesieHHbIE HAMHM 3Tamlbl CTPATETHYECKOTO AHAIM3a KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH IIPEAIPUATHUSI
PO3HUYHOU TOPTOBJIU MIPECTABIEHBI HA PUCYHKE 1.

IToCKOIbKY KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh IMPEAIPUITHS OIpeAesseTcs He TOJIBKO (haKTOpamMu
BHYTPEHHEH CpeJlbl NPEANPUATHSA, HO W BHEIIHUMHU (HPAKTOPAMHU, JAHHBIA aHAJIN3 BKJIIOYAET
aQHAIN3 BHEIITHEH KOHKYPEHTHOU CPeJIbl IIPEATIPUATHA.

HaumHath cTpaTernyeckuil aHaius cjefyeT ¢ U3ydeHUs oOuiell cutyanuu B cdepe ycayr
PO3HUYHOU TOPrOBJIM HAa MOMEHT aHaJIM3a, COIOCTABJIEHUA €€ C PETPOCHEeKTUBHON JUHAMHUKOU
Pa3BUTHUA OTPAC/IH, BBIABJIEHUS COBPEMEHHBIX TEH/IEHIINN PA3BUTHUA JAHHOU cephl yCIyT.

JlocTaToyHO JIeTaIbHOMY aHAIU3Y JIOJIKHA MTO/IBEPTaThCA OTpacjaeBas KOHKYPEeHTHAs cpejia.
B pamkax 5T0oro HampaBJIeHUsA aHUIUTUYECKON pPab0Thl HAMHU IIPEJJI0KEHO OCYIIEeCTBIIATh aHAIN3
KOHKYPEHTHOUM CTPYKTYPBI OTPAacC/JIeBOTO PBhIHKA YCJIYT PO3HUYHON TOPTOBJIU C HCIIOJIb30BAHUEM
MO TATH KOHKypeHTHbIX cuia M. Iloprepa: cmocOOHOCTh IOCTAaBIIMKOB TOPTOBATHCH,
CIIOCOOHOCTD TIOKYIIaTeJIe TOPTOBaThCsA, COMEPHUYECTBO MENKAY HUMEIIUMUCA KOHKYPEHTaMU,
yTpo3a MOSABJIEHN HOBBIX KOHKYPEHTOB, YIPO3a MOSBJIEHUs TOBAPOB U YCJIyr-3aMeHuTesel [5].
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Crparernyeckuii aHajau3
KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH NMpenpusiTus

4 \Z \Z v ™\
1. O0mmii 3. Anaus 4. Ananus 5. Ouenka 6. ®opMupoBa-
0030p HEIOCPENCT- BHCIIHUX U YPOBHS HHE KOMIIJICKCa
CHUTyalluy B BEHHOTO BHYTPEHHHUX KOHKYPEH- JOITOCPOYHBIX
chepe KOHKYpCHT- (akTopos TOCIIOCO0- KOHKYPEHTHBIX
PO3HUYHOMN OKp}}I;f:Hm KOHKYpPEHTO- HOCTH TIpe/i- IPEUMYIIECTB
TOPrOBJIH HpenpuATIS CIIOCOOHOCTH HPUSTHS HPEATIPUATHS,
TPEATIPUSTHSI U aHAJIU3 €ro TOJISIKAIIUX
- U BBISIBIICHHE B peTpo- OCBOCHHIO
2. Ananus OTpacieBoi HCTOUHIKOR CIIEKTHRHOM
KOHKYPEHTHOM CpeJIbl KOHKYPEHT- e —_"
HBIX IPEUMY-
2.1. AHanu3 KOHKYpEHTHOM HICCTB

CTPYKTYPBI OTpaCiiu U
| ACTCPMHUHAHTOB €€
KOHKYPCHTHBIX
NpenumMyuieCTB

2.2. CTparernueckoe CerMEHTUPOBAaHUE KOHKYPEHTOB Ha
OTpPaCIIEBOM PHIHKE YCIYT PO3HUYHOM TOPTOBIIH

Puc. 1. KoMIIOHEHTBI CTpaTErnyeCcKOro aHajanu3a KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEANPUATHS

C menpio 0Oojiee OCO3HAHHOTO BbIJIeJIEHUS HMCTOYHUKOB KOHKYDEHTHBIX IIPEUMYIECTB
IpeAIpUATHs, OOYC/JIOBJIEHHBIX XapaKTepOM pa3BUTHUA OTPACJIeBON KOHKYPEHTHOU Cpenbl B
JIAaHHOU cTpaHe, HAMHM PEKOMEH/yeTCsl TaKKe BBITIOJIHATh aHAJINU3 JIeTEPMUHAHTOB KOHKYPEHTHBIX
IIPEUMYIIECTB OTPACaU, T.K. OHU IMPEACTaBJAIOT coboi cdepsl (obractu) dopMupoBaHUs
OTpAaC/IEBBIX KOHKYDEHTHBIX IPEUMYIIECTB, KOTOpPbIE IPU HX OCBOEHHH CIOCOOHBI 00eCIeYuTh
IPEUMYIIECTBA B KOHKYPEHTHOH Oopb0Oe BceM UIrpOKaM OTpPACJIeBOTO pBbIHKA. AHAIN3
JIETEDMUHAHTOB KOHKYPEHTHBIX IPEUMYIIECTB OTPACIM HAMHU TMPEJJIOKEHO BBIMOJIHATh C
ITOMOIIBIO MOJIENTA «HAIIMOHATIBHOTO poMba» M. IToprepa [5].

BakHBIM  HampaBJIeHMEM AaHAIN3a OTPAcjaeBOM KOHKYPEHTHOW Cpebl  SIBJIAETCS
CTpATETUYECKOE CETMEHTHPOBAHME KOHKYPEHTOB Ha OTPACJIEBOM pPBIHKE YCIYT PO3HUYHOU
TOPTOBJIA, KOTOPOE TIO3BOJISIET BBIIEJTUTH CTPATETHYECKHE TPYIIITHI KOHKYPEHTOB.

ITox crpaTerndyeckoil Tpymnmnodl KOHKYPEHTOB MOHUMAIOT COBOKYITHOCTh (PUPM C HOXOKHMU
CTPATETUUECKUMU XapPaKTEPUCTHKAMU W KOHKYPUDPYIOIIMMU HA OJHON M TOU K€ PeCcypCHOU U
TOBapHOU Oa3e.

Heobxonumo ompeniesuTh, B KaKyl0 CTPaTETUYECKYI0 TIPYIIly KOHKYPEHTOB BXOIUT
aHIU3UpyeMOe TMpeAINpUsATHe, U BBIJIEJINTh HA JIOKAJIBHOM PETrHOHAJIBHOM  PBIHKE
IIpe/ICTaBUTEJIE 5TON CTpATernyecKoil TPYIIbl, KOTOPble ABJIAIOTCA ABHBIMU KOHKypeHTaMU
IpeAnpUATHa. ITO yXKe SABJIAETCA aHAJIU30M HEIMOCPEICTBEHHOTO KOHKYPEHTHOTO OKpPYKEeHUA
¢up™mbI, B X07le KOTOPOro HeOOXOUMO BBIJIEJUTh CWIbHbIE U cjabble CTOPOHBI KOHKYPEHTOB,
XapaKTep peayln3yeMbIX UM KOHKYPEHTHBIX CTPATETHH.

B Xome crparermyeckoro aHajm3a TakKe HEOOXOAMMO ITPOAHATIU3UPOBATh (HAKTOPHI
KOHKYPEHTOCITIOCOOHOCTHU TIPEAIIPUITHS B paMKaXx CJIEIYIOIIUX TPy (GaKTOPOB:

1. BuemHme @QakTOoppl — MAaKpOSKOHOMHYECKHE (QaKTOpbl, (HAKTOPhI OTpPACIIEBOU
KOHKYPEHTHOH cpe/ibl, PaKTOpPbl pETMOHAIBHON NHPPACTPYKTYPHI.
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2. BuyrpeHHme ¢akTopsl — (aKTOPhl KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTU YCJIYyTM PO3HUYHOU
TOPTOBJIY, CBA3aHHbBIE C OKA3aHUEM YCJIYTU 10 PeaIN3allMi TOBAPOB, C TOPTOBBIM O0CIyKUBAaHHEM,
C YPOBHEM TOPTOBOTO CEPBHCA, C MEPYaH/JIAN3UHTOBOHN JEATEIbHOCTHIO NMPEANPUATHA, a TAK¥Ke
(akTOpBl KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH, CBSI3aHHBIE C JIEATEJIBHOCTHI0 CaMOTO TPEAIPUATUA:
9(¢PeKTHBHOCTD (PYHKIIMOHUPOBAHUSA OPTAaHU3AINHU, IOJIOKEHUE Ha PBIHKE YCIYT PO3HUYHOU
TOPTOBJIU, OPTAaHU3AIMOHHO-yTIPaBJIeHUYeCKHEe (DAKTOPBI, TEXHUKO-TEXHOJIOTHYECKHE (PAKTOPHI.

Crparernueckuii aHajN3 BHENIHUX (AKTOPOB KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH IPEANPUATHI
IIO3BOJIUT TIOJIBECTU WTOTU BBINOJHEHHBIX paHee HaNpaBJIeHUN CTPaTETMYECKOTO aHajIu3a
OTpacjeBOM KOHKYPEHTHOH CpeJIbl U JIOMOJHUTh UX aHAIM30M HamboJiee BaXKHBIX I Ipolecca
dbopMUpOBaHUA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH IpEANPHUATHUS HANpPaBIEHUU aHaIu3a MaKpOCpPeJbl
(upMBI ¥ peTHOHAITPHON NHPPACTPYKTYPBHI.

AHanmn3 BHYTpeHHUX (AaKTOPOB KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH IPEANPUATHSA MO3BOJUT OLIEHUTH
IIOTEeHIIMAJIbHble BO3MOXKHOCTH MPEANpUATHA A (POPMUPOBAHUA OINTHUMAJIbHOTO YPOBHA
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTU TIPEJIIPUATHSA, BBHIABUTHh CUJIBHBIE U CJIa0ble CTOPOHBI MPEANPUATHSA B
KOHKYPEHTHOU 60ph0e.

I[To pesynapTaTaM TMpeABIAYIIUX HANPaBJEHUU aHAIU3a BBIABIAIOTCS HCTOYHUKU
KOHKYPEHTHBIX IMPEUMYIIECTB TMPEANPUATUS, KOTOPble MOTYT OBITh HCIIOJIBb30BAHBI JJIA
bopMupoBaHUA JOJITOCPOYHBIX KOHKYPEHTHBIX IPEUMYIIECTB aHATU3UPYEMOTO IIPEAITPUATHS.

Crparernueckuii aHaJIN3 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH HPEATPUATUSA TAKXKe JIOJKEH BKJIIOYATH
OLIEHKYy  YPOBHA  KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH  HpeanpusTuA.  Vcrmoap3oBaHME  JTAHHBIX
PETPOCIEKTUBHOM JIWMHAMUKUA YPOBHS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH ITO3BOJIUT BBISIBUTH OCHOBHBIE
TEeH/IEHIIUY U3MeHeHUs [IaHHOTO TIIoKaszaTesd npenupuAatusa. [lo pesysbprataM OLIEHKU
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TIPEJIPUATHSA OIPEJEAIOTC OCHOBHBIE HAIPABJIEHUSA IIOBBIIIEHUS
YPOBHS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEAIIPUATHS.

Ha 3axtounTeslbHOM 3Talle CTpaTErMYECKOro aHaian3a GopMHUpYeTcs KOMIUIEKC peasIbHBbIX
KOHKYPEHTHBIX NPEUMYIIECTB MPeANPUATUSA U NOTEHIUAIBHBIX JIOJTOCPOUYHBIX KOHKYPEHTHBIX
MIPEUMYIIECTB MPEANPUATHA, KOTOPBIE MTO/JIEXKAT OCBOEHUIO.

2 sran. KoppeKkTHpoBKa MUCCHUU TPEANPHUATHSA W OIpPeAeeHHEe J[OJTOCPOYHBIX Ilesiei
(hopMupoBaHUA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH IIPEAIIPUSATHUS.

B mpomecce cTparernueckoro ympaBJiieHUsA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHIO IPEANPHUATHA MOKET
OTpPeb0OBaThCA KOPPEKTUPOBKA MUCCHUHU TIPEAIIPUATHS.

Crpareruueckoe ympapjieHHE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO MPEAIPUATHS JOJLKHO OIMHUPATHCS
Ha JIOJITOCPOYHBIE 1esTi GOPMHUPOBAHUA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH IPEIIPUATHSA, ONpeesieMble
B paMKax JIOJITOCPOYHBIX Ilejledl pas3BuUTUA HpeanpuaTus. Ha 3ToM sTame cTpouTcs AepeBO
JIOJITOCPOYHBIX I1esIel (pOpPMHUPOBAHUA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTY TIPEATIPUSITHUA.

3 oran. Pazpaborka crpaTeruu obecneyeHUs KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTU IIPeANPUATUA
(pucyHOK 2).

ITpomecc pa3pabOTKU cTpaTeruu oOOeclieyeHHs] KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH IPEANPUATUS
BKJIIOUAET JTall pa3pabOTKU KOPIOPATUBHOU CTpaTeruu (UPMBI, IOCKOJIBKY OHA OKa3bIBAEeT
CYIIIECTBEHHOE BJIMSHHE HA XapaKTep MOBEJEHU IPEAIPUATHS B KOHKYPEHTHOH CpeJIe.

TpagunroHHO pH pa3paboTKe KOPIOPATHBHOU CTPAaTEruy GUPMBI 3aHUMAIOTCS BOIIPOCAMHU
dopmupoBaHus moOpTdENTbHON CTpaTerMd ¢ pa3pabOTKON 06a30BOM CTpaTeruyl Pa3BUTHA
MIPEeAIPUSITHUS.

OCOOEHHOCTBIO TPEANPUATAN YCJIYT PO3HUYHOH TOPTOBJIU SABJISETCS TO, YTO OHU
MIPAKTUYECKU HE AUBEPCUPUIIUPYIOT CBOIO JE€ATEHHOCTh, PA3BUBAsACH 3a cueT OoJiee TIyOOKOTO
IIPOHUKHOBEHMUS HA PHIHOK YCJIYT PO3HUYHOU TOPTOBJIHM IIOCPEICTBOM OXBATa BCe OOJIBIIETO YK CIIA
ero CerMeHTOB, B TOM UMHCJIe U DPeruoHaJbHBIX. B 5TOI cBA3M pa3paboTka KOPHOPATUBHOMN
CTpaTeruu NPeANPUATHA JIEXKUT UCKIIOUUTEIHHO B IUIOCKOCTH (OPMUPOBaHUA 0230BOM cTpaTeruu
Pa3BUTHUA NPEANPUATHA, BKJIOYANONIEH TPpU CTpaTETMYEeCKUe aJIbTEPHATUBBI: CTPATETUS POCTa,
cTpaTerus cTabUJIbHOCTU WU CTPATETUA COKPAII[EHUA.

CrnenymomuM 5TanoM sABJsAeTCA BbBIOOD KOHKYPEHTHON CTpaTeTuW MPeANpUATHS, T.e.
CTpaTeTuyl, OMIPEAEAIONIEN yclex MpeAnpUsITAs B KOHKYpPeHTHOH Oopbbe. KOHKypeHTHbIE
cTpaTeruu pa3pabaThIBAIOTCA TPEATPUATHEM I KaXKA0T0 00CITy>KMBAaeMOTO CETMEHTA PhIHKA.
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Pa3pa0orka cTpaTrernu odecrnedyeHusi KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH NPeANPHATHSA

P v \Z

1. Pa3pa- 2. Pa3pa- 3. Pa3paboTtka cTpaTeruu ooecneyeHus
00TKa 0oTKa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH YCIYyTH PO3HHUYHON
KopIopa- KOHKYPEHT- TOPTOBIIU
TUBHOM HOU cTpare-
cTpaterin THH Tpe- — 3.1. Ctpareruu yciyr no peainusalydu TOBapOB
Ipeanpusi- TPUSITUS
A H 3.2. Ctpareruu TOproBoro 00CITy>KUBaHUS

MOKYIIaTeIIcH

— 3.3. CtpaTeruu TOproBoro ceppuca

3.4. CtpaTeruu MepuyaHaai3uHIOBOM
L NEATeNILHOCTH TPEANPUATHS

3.4. ®opmMupoBaHHe KOMILIEKca (PYHKIMOHAIBHBIX CTPATEruil PEATIPUSTHS

Puc. 2. Dtansl nporecca pazpabOTKu cTpaTeruu 00ecnedeHnsi KOHKYpEeHTOCIIOCOOHOCTH
NPEAIPUATUS

OnpenesnsoOmuM MOMEHTOM B (POPMHUPOBAHHU KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEANPUATHA
PO3HUYHOU TOPTOBJIU SIBJIsIETCS 0OecrieueHrne BHICOKOTO YPOBHS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAPOB
U TOProOBBIX YCJIyr. B 3TOM cBA3M B paMKax JAaHHOTO STalla CTPATETMYECKOro YIpaBJIeHUS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO TPEANPHUATHA OJ/DKHA pas3pabaTeiBaThCsA CTpaTerus obecreueHus
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH  YCJIyTM ~ PO3HUYHOW  TOPTOBJIM,  BKJIIOYAIOIIass  pa3paboTKy
CTpaTernyecKux pelieHni o YeTblpeM CTPYKTYPHBIM KOMIIOHEHTaM JJAHHOU YCJIyTH:

1) pa3paboTKa cTpaTeruu ycjayr MO peajin3alii TOBAapOB, OXBATHIBAIOIIEN CTpATErHYecKre
perieHus B 00JaCTU KayecTBa peayin3yeMbIX TOBApOB, (POPMHUPOBAHUSA aCCOPTUMEHTA TOBAPOB,
OpraHu3aliy TOPrOBOrO ¥ TEXHOJIOTHYECKOTO IIPOIECCOB B Mara3uHe;

2) pa3paboTKa CTpaTETHH TOPTOBOTO OOCIIY>KMBAHUS MOKYIIaTesIeH, BKII0YAIONAsi KOMILIEKC
CTpaTernyecKux pemreHuil B obiacTu obecriedeHUss KOMGMOPTHOCTH IOJYyYEHUs MOTPEOUTEIAMU
TOPTOBBIX YCJIYT;

3) pa3paboTKa CTpaTeruu TOPrOBOTO CEPBHCA, OXBATHIBAIOIIAS CTPATETUUECKUE PEIIeHUA B
yactTd (GHOPMHUPOBAHUS KOMIUIEKCA CEPBHUCHBIX YCIYT MPEANPUATHS, HUX IMaKETUPOBAHUSA U
obecrieueHus yCJI0BUYM MaKCUMaJIbHOU JJOCTYITHOCTH JIJIsl IOTPeOUTENIEelH;

4) pa3paboTKa CTpaTernu MepUYaHai3UHTOBOH JeATETbHOCTH MPEAIPUATHS, BKIIOYAIOEen
KOMIUIEKC CTPATETMYEeCKUX pelIeHUH B YacTH COBEPIIEHCTBOBAHMsA YIIPABJIEHUS TOBAPHBIMU
3armacaMyu Ha TPEANPUATHH, B 00JIACTH BU3YaJbHOTO, IOBEJEHUYECKOTO U OOOHATEIHHOTO
Mep4YaH/Iai3uHTa.

ITo pesynpraTamM pa3pabOTKH KOPIIOPATHBHOHM CTpPaTeruy, KOHKYPEHTHBIX CTpATETHi,
cTpaTerun obecreyeHUs: KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTU YCIYTHM PO3HUYHON TOProBiu (opMupyercs
KOMILJIEKC CTPATETHMYecKUX pelleHUil B paMKax KaJo¥ (YHKIMOHAJIBHOU 30HBI NPEANPUATUA,
T.e. KOMIUIEKC (PYHKIIMOHAJIBHBIX CTpPATeruid, BKJIIOUAIOIIUA MapKETUHTOBYIO, JIOTUCTUYECKYIO,
(priHAHCOBYIO CTpaTeruy, a TaKXKe CTPATeruio yIpaBjeHUs IepCOHAIOM IIPeIPUATUS.

4 »9Tan. PazpaboTka cTpaTermyeckoro IUlaHa (OPMUPOBAHUA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
IpEeAIPUSITHUS.

Bce mpenppimympie STambl  CTPATETMYECKOTO — YIIPABJIEHUs KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHIO
MpeJNpPUATASA HAXOAAT CBOe JOKyMeHTaJbHOe odopMJIeHHEe B CTpPaTeTHMUYeCcKOM ILIaHe
dopMupoBaHUA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TPEAIPHUATHS, KOTOPBIH IIPE/ICTAaBJIsIET COOOH
IpOorpaMMy YKPYHHEHHBIX JIeMCTBUH IO JOCTHKEHUIO JOJITOCPOUHBIX Iiesell (popMHUpOBAHUA
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KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTU NpeANnpuATHA. B cTpaTernueckom IUIaHe MPEAIPUATHS ITPOU3BOIUTCS
JleTain3anys IUIAHUPYEMBbIX MEPOIPUATUM IO BPEMEHH, a TaKKe OIPEessieTcs pecypcHOe
obecrieueHne, He0OXOAMMOE JIJI1 BBITIOJTHEHUS CTPATETUH O0ecredeHUs1 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
IpeAIPUATHUS.

[IpumepHas yKpymHeHHas CTPYKTypa IUIaHa (OPMUPOBAHUA KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
MIPEAIIPUATHS MOKET OBITh TAKOBA:

Pazgen 1. Muccua u [0OATOCpOYHBIE Iied (OPMUPOBAHUSA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
IpeIpUATUS.

Pazpnen 2. CtpaTernueckuii aHaIN3 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEAIIPUATHS.

Paznien 3. KopnopatuBHas ¥ KOHKYpeHTHbBIE CTPaTeTUH NPeNPUATHA.

Paspen 4. Ctparerus obecrieueHUs: KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH YCIYTH PO3SHUYHOU TOPTOBJIH.

Paznien 5. OyHKIIMOHA/IBHBIE CTPATETNU IPEATIPUATHUSA.

Paznienn 6. OnjeHKa pUCKOB — BBIABJIAIOTCA PUCKH, KOTOPble MOTYT BO3HUKHYTBH B IIpoliecce
peanu3anuu pa3pabOTaHHOU CTpaTeruu obeclieueHus] KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH IPENPUATUS, U
IIPUBO/IUTCA IUIAH MEPOIPUATHHI IO MPO(PUIAKTUKE U HEUTPATIU3AIUY PUCKOB.

[IpunoxxkeHus — eTAIN3UPYIOTCA pacueThl OCHOBHBIX ITOKa3aTesIel CTPaTernIecKoro IJIaHa,
Y IPUBOJIUTCSA Apyras BaskHas nH(opManusa, KOTopas He Io1ajia B OCHOBHOE COZIep:KaHUe IUIaHA.

5 oram. Peanmusamusa cTpaTernu obOeclieueHUs KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEAIPUATHS U
CTpaTeruyecKuil KOHTPOJIb.

Ha panHOM s3Tame paspabatbIiBaeTcsi IIpOrpaMMa BBITIOJTHEHUS CTPATErMYecKOro IUIaHa
dbopMUpOBaHUA KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTU TIPEANPHUATUS, IIPEJCTABIAIIAA cOO0H KOMILIEKC
KOHKPETHBIX  JIEWCTBUM 10  peajiM3aluyd  pa3pabOTaHHON  cTpaTeruu  obecrieyeHust
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TpeAnpusaTvsa. J[aHHas IporpaMma COJEpPKUT HaOOp TaKTHYECKUX
3aJlay, CBA3aHHBIX C Pa3pabOTKOM CpeAHeCPOUHBIX U KPATKOCPOYHBIX IJIAHOB peayn3aliuu
cTpareruu obecrieyeHus KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPENPUATHA, C IOCTPOEHHEM BPEMEHHBIX U
pecypcHBIX rpaUKOB BBIIIOJIHEHUS CTPATETUH, C TIOBE/IEHUEM /IO CBe/IeHUs COTPY/AHUKOB (PUPMBbI
nx GYyHKIUH U 3a37lad B CBA3M C peajln3alueld CTpaTernyeckoro IUiaHa (GOpMHUPOBAHUA
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHU TTPEAIIPUATHS.

Peasimzanusi  mporpaMmbl  BBINOJIHEHUS — CTpaTerHyeckoro IvlaHa  (OpMUpPOBAHUSA
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTU TPEAIPHUATUSA IPOBEPSETCSA B IPOIECCE CTPATETUYECKOTO KOHTPOJIH,
OCHOBHOM 3aj1aueil KOTOPOTO fIBJIAETCA OIl€HKA CTEIeHU a/IeKBATHOCTH PEIN3yeMOMN CTpaTeruu
obecrieueHUs KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TMPEAIPUATHS COBPEMEHHBIM peayinsIM BHEIIHEH U
BHYTPEHHEeU cpeJibl IPeNPUATHSA, U OCYIIeCTBIEHNEe IPU HEOOX0IMMOCTU KOPPEKTUPOBKHU caMOU
CTpaTeruy, reperulaHupOBAHNA MEPONIPUATHI 110 ee peaTn3aluu.

3axroueHue. Ocy1iiectBiieHue mmporiecca CTpPaTErn4eCcKOro yIpaBJIeHUs
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCThIO IPEAIPUATHN PO3HUYHOU TOPTOBJIM COIVIACHO IIpe/CTaBJIE€HHOU
KOHIIENITYQJIbHOU MOJIeJT! IO3BOJIUT OO0ECHeUYnTh KOMIUIEKCHOCTh B pelIeHUH Ipo6JIeMbl
dopMupoBaHUA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTU MPEAIPUATUSA, MOBBICUT YPOBEHb OOOCHOBAHHOCTU U
JIOTUYHOCTH IPUHUMAEMbIX CTPATETHYECKUX PEIIEHHH.
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