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Аннотация. Состояние гостиничного хозяйства Омска в настоящее время можно 

охарактеризовать как стабильно развивающееся. Наблюдается устойчивая тенденция к 
росту номерного фонда гостиниц, появлению новых гостиничных предприятий разных 
форм собственности. С целью привлечения большего числа клиентов и увеличения прибыли 
гостиницы расширяют ассортимент дополнительных услуг.  
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Введение. Стабилизация экономической жизни, преодоление кризисных явлений в 

бизнесе положительно сказываются на гостиничном хозяйстве города Омска. 
Отечественный гостиничный рынок на протяжении десятилетий традиционно относился к 
числу наиболее депрессивных секторов рынка недвижимости, характеризуясь высокими 
показателями капиталоемкости и сроками окупаемости. Но в настоящее время гостиничное 
хозяйство и в России, и в Омске переживает настоящий подъем, а показатель доходности 
гостиниц сегодня сравнялся с аналогичными показателями офисных, торговых и других 
коммерческих объектов. В связи с усилением деловой активности Омска город все чаще и 
чаще посещают бизнес-туристы, в том числе и иностранные граждане, и это также 
расширяет горизонты развития сферы гостиничного бизнеса.  

В ближайшем будущем в Омске следует ожидать настоящего гостиничного бума, 
сопровождающего созданием отелей разного формата. Наиболее показательной 
характеристикой зрелости гостиничного хозяйства является появление реальной 
конкурентной среды, важнейшим элементом которой становится формирование 
национальных гостиничных сетей.  

Целью настоящей работы является выявление новых тенденций и направлений 
развития гостиничного хозяйства города Омска. 

Материалы и методы. Для достижения цели исследования использовались такие 
общенаучные методы, как анализ и синтез, сравнительный анализ, статистические методы 
исследования. С целью выявления основных направлений развития гостиничного хозяйства 
города были изучены статистические данные Федеральной службы государственной 
статистики по Омской области с 2007 по 2011 годы. Была проанализирована динамика 
изменений за указанный период основных показателей деятельности организаций 
коллективных средств размещения г. Омска: общей их численности и роста номерного 
фонда, количества размещенных лиц, распределения численности размещенных по целям 
поездок, предоставляемых услуг и др. В работе изучено состояние гостиничного рынка 
города Омска, включающего на сегодняшний день 35 гостиниц и гостиничных средств 
размещения. 

Результаты. Гостиничное хозяйство является одной из основных составляющих 
индустрии гостеприимства, которое считается одним из самых быстроразвивающихся и 
перспективных. Гостиничное хозяйство включает в себя целый комплекс услуг для туристов 
и является ключевым фактором, определяющим перспективы развития въездного туризма и 
внутреннего рынка туристских услуг [1, с. 64].  

Главная функция гостиницы и других средств размещения – предоставление 
временного жилья. Размещение занимает центральное место в комплексе услуг, 
предоставляемых туристам во время путешествия. Средства размещения, под которыми 
понимают любой объект, регулярно или эпизодически предоставляющей места для ночевки, 
составляют основу туристской индустрии.  
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В настоящее время в Омске функционирует 35 гостиниц и аналогичных коллективных 
средств размещения с общим гостиничным фондом 2923 койко-места. Гостиничный рынок 
города Омска включает в себя недорогие гостиницы эконом-класса, отели бизнес-класса, 
мини-гостиницы, а также отели, функционирующие при развлекательных центрах [2, с. 1].  

Лидерами гостиничного бизнеса в Омске являются следующие гостиницы: 

 «IBIS Sibir» – 164 номера (199 основных спальных мест); 

 «Маяк» – 122 номера; 

 «Турист» – 170 номеров (219 основных спальных мест); 

 «Иртыш» – 76 номеров (106 основных спальных мест); 

 «Молодежная» – 117 номеров (173 основных спальных мест); 

 «Ника» – 37 номеров (57–60 основных спальных мест); 

 «Камелот» – 26 номеров (27 основных спальных мест). 
Состояние гостиничного хозяйства Омска в настоящее время можно охарактеризовать 

как стабильно развивающееся. Об этом свидетельствуют такие факты: 

 количественные и качественные изменения номерного фонда гостиничных 
предприятий города; 

 увеличение перечня дополнительных услуг, предлагаемых клиентам; 

 коэффициент загруженности номерного фонда; 

 рост цен на гостиничные услуги; 

 привлекательность гостиничного бизнеса как выгодной сферы вложения капитала 
со стороны местных и московских бизнесменов; 

 появление новых гостиничных предприятий; 

 передел собственности гостиничной недвижимости и некоторые другие. 
В последнее время наблюдается устойчивая тенденция к росту номерного фонда 

гостиниц. Это происходит прежде всего за счет возвращения в эксплуатацию номеров, 
сдаваемых в аренду сторонним организациям, сокращения числа служебных и подсобных 
помещений и перевод их в разряд гостиничных номеров. Наиболее ярким примером в этом 
отношении является гостиница «Турист». 

Эта тенденция наглядно демонстрирует, что доходность гостиничного номера в 
настоящее время позволяет ей конкурировать с прибылью, получаемой от сдачи помещений 
в аренду. Не секрет, что во времена экономического кризиса гостиницы выжили в основном 
благодаря такому способу получения доходов.  

Одновременно идет постоянная реконструкция и обновление гостиничного фонда 
большинства городских гостиниц. Это проявляется прежде всего в том, что благодаря 
перепланировке в гостиницах («Молодежная», «Восход» и др.) из стандартных 
однокомнатных номеров созданы двух-, трехкомнатные номера высшей категории: люксы, 
апартаменты, сюиты, студии. Необходимость подобных преобразований вызвана прежде 
всего тем, что «Восход» в прошлом был профилакторием, «Молодежная» – гостиницей-
общежитием школы комсомольского актива, «Иртыш» – общежитием школы партактива, 
«Турист» – типовая гостиница туристского класса советских времен, они строились по 
типовым проектам, в которых номера подобного класса просто не предусматривались. 
А именно номера высшей категории являются наиболее востребованными, и загрузка этих 
номеров практически достигает 90–100% [3, с. 15]. 

Материально-техническое состояние гостиничных номеров и количественные 
характеристики номерного фонда – основное условие для получения категории или 
«звездности» гостиницы. Сейчас в Омске лишь две гостиницы имеют категории 4* – «Маяк» 
и «Камелот», пять гостиниц имеют категории 3*. Кроме «IBIS Sibir», это – «Иртыш», 
«Молодежная», «Турист» и «Флагман».  

Как показал анализ номеров высшей категории в гостиницах города, их число 
составляет 187–11,7 % от общего числа гостиничных номеров (1595). Но номера этой 
категории наиболее востребованы у клиентов. 

Однако количественная характеристика гостиничного фонда не отражает реальную 
картину лидерства на омском рынке гостиничных услуг. Если взять за основной критерий 
оценки деятельности гостиничного предприятия соответствие современным требованиям 
инженерно-технического оснащения здания, комфорт номеров, внутренний дизайн 
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помещений, уровень профессиональной подготовки персонала, удобство расположения, то 
несомненными лидерами в городе являются гостиницы «Ибис Сибирь» и «Маяк». 

«IBIS SIBIR» (открыта в 2009 году) – единственная гостиница города, работающая под 
известным международным брендом. В Омске европейский лидер в сфере гостиничных 
услуг – французская группа Accor в партнерстве с омской инвестиционной компанией 
«Основа холдинг» – открыли первый отель международного уровня под брендом IBIS 
категории 3* на базе полностью реконструированной гостиницы «Сибирь». Омский IBIS 
стал 803-им отелем в сети французской группы Accor, которая управляет гостиницами в 
42 странах мира и намерена создать крупнейшую сеть в нашей стране. Кроме того, отель в 
Омске стал первым в Сибири.  

Отель IBIS Sibir – это современный, технически оснащенный гостиничный комплекс, 
расположенный в самом центре Омска, на главной улице магазинов, деловой жизни и 
развлечений. Англоговорящий персонал, европейские стандарты обслуживания, 
стандартные номера, необходимый минимум услуг – «Ибис Сибирь» не поражает, но и не 
разочаровывает. О большой популярности гостиницы свидетельствует высокая 
загруженность номерного фонда (в среднем 100 %).  

Гостиница «Маяк» (открыта в 1962 году) обоснованно считается одной из лучших в 
городе. Располагающийся в историческом центре Омска «Маяк» привлекает гостей 
высококлассным сервисом и конкурентоспособными ценами – сочетание, которое может 
предложить далеко не каждая гостиница Омска. Гостиница представлена двумя большими 
корпусами: трехзвездочным корпусом «Омь» и четырехзвездочным «Иртыш». Недавно 
завершившаяся реконструкция внутренних помещений преобразила гостиничное 
пространство: уютные солнечные холлы, просторные современные одно-, двухместные 
номера, большинство из которых относится к категории «люкс» и «полулюкс», высокий 
уровень обслуживания сделали «Маяк» излюбленным местом пребывания гостей из 
зарубежья. При довольно большой вместительности и удобнейшем расположении «Маяк» 
стабильно поддерживает европейский уровень обслуживания и невысокие цены – именно 
поэтому гостиница так уверенно справляется с жесткой конкуренцией [4, с. 86-87]. 

В последние годы в гостиничном бизнесе города прослеживается общая тенденция 
увеличения набора дополнительных услуг в гостиницах. Многие гостиницы Омска 
предлагают к услугам своих гостей бары, рестораны, автомобильные стоянки, бильярд, 
прачечные и сауны. Лучшие гостиницы предусмотрели для постояльцев возможность заказа 
такси и билетов в театры или на концерты, бронирования авиабилетов, услуги 
переводчиков, организации экскурсий по городу и его достопримечательностям и т.д. 
Новые, молодые гостиницы города, такие, как «Шато», «Камелот», изначально 
предполагавшие развлечение, а затем размещение, имеют небольшой развлекательный 
комплекс, который помимо бассейна, сауны, ресторана, включают в себя боулинг, биллиард. 
В «Восходе» оборудована бильярдная, в «Сибири» – фитнесс-центр. «Турист» планирует 
открытие первого в городе лобби-бара, а также создание спортивно-оздоровительного 
комплекса.  

Сегодня гостиницы «Молодежная» и «Турист» позиционируют себя как бизнес-отели, 
однако в состав их клиентов входят также и приехавшие с другими целями. Гостиница 
«Иртыш» специализируется на проведении конференций.  

Стремление гостиниц расширить ассортимент дополнительных услуг понятен. Оно 
объясняется желанием привлечь как можно больше клиентов и за счет этого увеличить 
прибыль предприятия. Но доходы гостиниц от дополнительных платных услуг пока 
незначительны. По данным Федеральной службы государственной статистики по Омской 
области в 2011 году доходы от предоставляемых услуг гостиниц составили 507,7 млн. рублей, 
из них доходы от продажи номеров составили 436,2 млн рублей, а от дополнительных 
платных услуг – только 71,5 млн рублей (14,1 % от всех предоставляемых услуг). В 2010 году 
доходы от предоставляемых услуг гостиниц составили 337,8 млн рублей, из них доходы от 
продажи номеров – 279,6 млн рублей, а от дополнительных платных услуг – 58,2 млн 
рублей, что составило 17,2 % от всех предоставляемых услуг [2, с. 1]. 

Именно прибыльность гостиничного бизнеса является главной причиной развития его 
в городе. Как итог – появление новых гостиничных предприятий разных форм 
собственности, таких, как: «У фонаря» (привокзальная гостиница), «Серебряный бор» и 
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парк-отель «Мечта» в Чернолучье, небольшие частные средства размещения 
«У Валентины», «У Галины» и многие др. 

Об оживлении гостиничного бизнеса в городе говорит тот факт, что многие гостиницы 
активизировали рекламу своих предприятий. Для рекламы стали активно использоваться 
ресурсы Интернета. Свои Интернет-странички имеют все крупнейшие гостиницы города: 
«Маяк», «Иртыш», «У фонаря», «Молодежная», «IBIS Sibir» и другие. Гостиничные 
предприятия стали выступать в качестве спонсоров в проведении культурно-массовых 
мероприятий. В рекламных целях используется как внешняя, так и внутренняя реклама. 

Анализ цен на гостиничные номера в омских гостиницах показывает большой их 
разброс. В Омске можно получить номер за 300 рублей в сутки. Этот самый бюджетный из 
бюджетных вариантов предлагает Спортивно-восстановительный центр; 500 рублей в сутки 
стоит проживание в гостинице «Сидорова коза». Самый дорогой и наиболее элитный номер 
в Омске находится в гостинице «Камелот». Этот люкс имеет площадь 137 кв. м, в нем есть 
сауна и джакузи, а сутки в нем будут стоить 12 200 рублей. Чуть дешевле – 10 тысяч 400 
рублей – трехкомнатные благоустроенные апартаменты в «Вояже» и дешевле на триста 
рублей – представительский люкс в «Маяке». В целом цены на рынке гостиничных услуг 
уже давно устоялись. Самые высокие цены на гостиничные номера в 2012 году были в 
гостинице «Маяк»: минимальная и максимальная стоимость номеров в сутки составила 
3000–10 100 рублей. Только в трех гостиницах («Ибис», «Турист» и «Флагман») можно 
отметить небольшое увеличение стоимости номеров за 2011 год – на 5–10 %.  

При этом заполняемость вполне достаточна для того, чтобы гостиничный бизнес 
продолжал существовать и даже развиваться. Больше всего гостей посещают Омск осенью. 
В это время заполняемость в гостинице «IBIS Sibir», согласно данным отдела маркетинга 
гостиницы, достигает 100 %. Гостиницы «Ника» и «Подкова» заполнены на 90 %, «Грезы» – 
на 80 %, «Аквамарин» – на 75 %, «Флагман» – на 70 %, «Иртыш» – на 65 % (данные 
предоставлены отелями). Значит, спрос на гостиничные услуги в Омске есть. По данным 
поисковой системы «Яндекс», за сентябрь 2012 года «гостиницы Омска» искали 
8014 человек. Спрос на услуги гостиничного бизнеса за последний 2011 год вырос на 5–20 %. 
Наибольшее увеличение отметили в гостинице «Молодежная», где это объясняют 
повышением деловой активности, большим количеством культурных и спортивных 
мероприятий [2, с. 2].  

Таким образом, загруженность номерного фонда ведущих гостиниц города составляет 
в среднем 70–80 %. В мировой практике гостиничного сервиса гостиница считается 
рентабельным предприятием при загрузке номерного фонда в среднем на 55 %. 

Рассмотрим сегментацию клиентов гостиниц в зависимости от цели поездки. 
По данным Федеральной службы государственной статистики по Омской области, в 2010 
году в гостиницах было размещено в гостиницах 115899 человек, из них: 36207 (31,2 %) 
человек имели личные цели поездки, деловые и профессиональные цели – 79692 (68,8 %) 
человек. Данная тенденция преобладания бизнес-клиентов в контингенте клиентов омских 
гостиниц присутствовала и в 2011 году, когда всего было размещено в гостиницах 147197 
человек, из них: 60157 (40,9 %) человек имели личные цели поездки, деловые и 
профессиональные цели – 87040 (59,1 %) человек [2, с. 2].  

Данные статистики по распределению в омских гостиницах отдельных категорий 
клиентов свидетельствуют о том, что бизнес-клиенты являются основным контингентом 
клиентов омских гостиниц на протяжении всех последних лет. Доля бизнес-клиентов в 
общей структуре размещенных в гостиницах города Омска с 2007 по 2009 гг. лиц составляет 
соответственно: 76,2 %, 65,8 % и 68,4 %. Можно сказать, что, в среднем за последние пять лет 
67,7 % всех останавливающихся в гостинице – это бизнес-клиенты. Что же касается 
динамики численности бизнес-клиентов по годам, то она неоднозначна. Последнее 
изменение количества деловых клиентов в 2011 году произошло в сторону сокращения их на 
9,7 %. Поэтому трудно сделать однозначные выводы о будущей положительной или 
отрицательной динамике. 

Одной из причин позитивных преобразований в гостиничном хозяйстве Омска 
является изменение организационно-правовой формы большинства гостиничных 
предприятий. Одни из них стали акционерными обществами («Омск», «Турист», «Вояж-
сервис»), другие – частными предприятиями («Маяк», «Восход»). В муниципальной 
собственности из крупных гостиниц осталась лишь гостиница «Иртыш». Именно это, на 
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наш взгляд, является основной причиной того, что в гостинице, имеющей категорию 3*, 
отсутствует современный дизайн, оставляет желать лучшего квалификация 
обслуживающего персонала. 

В настоящее время в Омске отмечается настоящий гостиничный бум. Омские 
архитекторы обсуждают вопросы строительства сразу трех новых гостиниц, одна из которых 
– отель «Хилтон». По мнению большинства отельеров, Омску не хватает небольшого отеля 
на пять звезд. Поэтому компания «Основа Холдинг», к которой принадлежит омский «IBIS 
Sibir», решила осуществить и более масштабный проект по строительству в Омске отеля 
«Хилтон».  

Конечно, Омск – это не Москва и не туристическая Мекка, туристы не спешат смотреть 
на красоты омской степной природы. Но есть определенная категория гостей, таких, как 
музыканты, певцы, спортсмены (особенно иностранцы), которые привыкли жить в 
пятизвездочных гостиницах. Если в городе откроется работающая под известным брендом 
пятизвездочная гостиница, спрос на ее услуги будет. Параллельно планируется 
реконструкция ряда гостиниц, например, гостиницы «Омск».  

Директора небольших гостиниц г. Омска считают, что появление в городе больших 
отелей, вроде «Хилтона» или «Мариотта», не станет причиной массового разорения 
небольших гостиниц. Так как поток туристов в Омске невелик, большому отелю очень 
сложно содержать столько персонала, чтобы обеспечить каждому гостю индивидуальный 
подход. А небольшие гостиницы могут себе это позволить, так как каждый гость у них на 
виду, и любая просьба клиента быстро исполняется. За это и ценят небольшие гостиницы их 
постоянные клиенты. Кроме того, достоинством таких гостиниц является то, что работают 
они, как правило, в эконом-сегменте, и их услуги востребованы [5].  

Конечно, гостиничное хозяйство города Омска имеет и определенные проблемы и 
трудности. Согласно данным официальной городской статистики половина опрошенных 
представителей омских гостиниц назвала в качестве основной проблемы омского рынка 
гостиничных услуг длительные сроки окупаемости. Четверть опрошенных пожаловалась на 
дефицит квалифицированных кадров, треть – на отсутствие обязательной классификации 
гостиниц, а 18 % – на дефицит необходимой гостинице территории. В качестве других 
проблем гостиничного хозяйства города названы: низкая деловая, политическая, 
культурная активность в регионе; недостаточное количество мероприятий федерального и 
окружного значения в городе.  

Выводы. 
1. Состояние гостиничного хозяйства Омска в настоящее время является стабильно 

развивающимся. Об этом свидетельствует появление новых и реконструкция старых 
гостиничных предприятий; количественные и качественные изменения номерного фонда 
гостиниц, а так же рост коэффициента его загруженности; увеличение перечня 
дополнительных услуг, предлагаемых клиентам. 

2. Гостиничный бизнес становится прибыльным, и данное обстоятельство стимулирует 
его дальнейшее развитие. В настоящее время в Омске отмечается настоящий гостиничный 
бум. На протяжении последних пяти лет в городе появляются все новые гостиничные 
предприятия разных форм собственности, на повестке дня – строительство трех новых 
гостиниц, одна из которых – отель «Хилтон».  

3. Основным контингентом клиентов омских гостиниц на протяжении всех последних 
лет являются лица, находящиеся в городе с деловыми и профессиональными целями. 
Следовательно, можно предположить, что наиболее востребованными в городе по-прежнему 
останутся бизнес-гостиницы. 
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