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Аннотация. В статье рассматривается современный подход к оценке эффективности 

программ государственной поддержки малого бизнеса в сфере услуг. Автором предложено 
применение единого совокупного показателя, включающего бюджетную, социальную и  
инновационную эффективность в целях оценки деятельности организаций малого бизнеса 
сферы услуг и осуществления государственной поддержки. Предлагаемый механизм оценки 
продемонстрирован на примере организаций малого бизнеса сферы услуг города Сочи, 
претендующих на финансовую господдержку. Проведенная оценка наглядно показывает 
преимущество разработанного механизма с точки зрения выявления показателей 
эффективности. 
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Введение. Исследование программ государственной поддержки малого бизнеса 

выявило, что главной проблемой является определение показателей эффективности 
программ. 

При рассмотрении материалов, представленных для получения субъектами малого 
бизнеса сферы услуг государственной поддержки в муниципальных образованиях  
Краснодарского края, была выделена группа показателей, применяемых при определении 
результатов распределения средств муниципальных образований, направленных на 
поддержку субъектов малого бизнеса сферы услуг: создание и сохранение рабочих мест; 
прирост объемов услуг, предоставляемых на территории муниципального образования; 
бюджетная эффективность (соотношение размера увеличения налоговых поступлений в 
бюджет к размеру субсидии); создание новых услуг и их вывод на целевые рынки сбыта; 
отношение размера средней заработной платы работников малых предприятий  сферы услуг 
к величине прожиточного минимума; рост объема выручки от реализации услуг [1]. Следует 
отметить, что в материалах на проведение конкурса не описан механизм получения средств 
по четким показателям, не ясно, какие из них  являются главными, что вызывает сложности 
при  выборе между двумя похожими субъектами малого бизнеса.  

С точки зрения экономических мировоззрений, поддержка малого бизнеса со стороны 
государства, как и всякие другие общественные программные затраты, должна быть 
нацелена на помощь субъектам малого бизнеса, которым свойственны положительные 
социальные и экономические показатели. 

Результаты. Предлагаем ввести единый совокупный показатель, включающий 
бюджетную, социальную и инновационную эффективность в целях оценки деятельности 
организаций малого бизнеса сферы услуг. При этом под социальным эффектом понимается 
группа отдельных социально-экономических показателей. 

Сопоставлением объемов средств поддержки и доходов бюджетов всех уровней 
определяется бюджетная эффективность государственной поддержки, а также экономия 
расходов при осуществлении государственной поддержки. 

Денежный поток, формируемый бюджетными средствами поддержки ( tБДП ) в 

промежуток времени t определяется таким образом: 

                        
(1 )n

НПпр НПк Эбз
БДПt
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,                           (1) 

 прНП  – прямой налоговый поток периода в бюджеты всех уровней в течение периода t 

от предприятия малого бизнеса сферы услуг, получившего государственную поддержку. 
Фиксируются налоговые потоки, обусловленные поддержкой. 
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кНП – косвенный налоговый поток периода в бюджеты всех уровней от субъектов 

экономики, не претендующих на государственную поддержку.     
Данный показатель оценивается с помощью значений уровня макроэкономического 

эффекта, определенного в результате расчета экономического эффекта. 

збЭ  – экономия затрат бюджетов  всех уровней, характерная периоду t в процессе 

реализации государственной поддержки.  
r – требуемая доходность капитала. Уровень показателя «r» фиксируется 

Министерством финансов России (далее – Минфин России) по согласованию с 
Министерством экономического развития России на основании доходности средств Фонда 
Национального благосостояния Российской Федерации, определенной Минфином России в 
соответствующем порядке. 

Если осуществляется текущее вливание денежных потоков, формула применяется без 
ставки дисконта. 

В этом случае показатель бюджетной эффективности выглядит следующим образом: 
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,                  (2) 

где, мбQ  – объем государственной поддержки малого бизнеса (в том числе 

предоставление государственных гарантий). 
Показатель социальной эффективности   эС  рассчитывается следующим образом: 

используем совокупность качественных признаков по шкале наименований для 
соответствия составляющим социальной эффективности численного значения. Для 
начальных двух составляющих признаков определим «соответствие критерию»: не 
соответствует – 1, соответствует – 2. Последним двум исчисляемым присвоим значения от 1 
до 2, для правильности принципа сопоставимости данных. 

Показатель социальной    эффективности   рассчитаем,    как: 
5

5

1
э
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                    (3) 

Применение такого подхода при расчете социальной эффективности определяет ее 
преимущество в той ситуации, когда трудно определить веса, с которыми коэффициент 

социальной эффективности сэK  ; должен входить в значения критериев х  (кроме того, ни 

один из критериев х  не может быть равен нулю) [2, 3]. 
Коэффициент прироста доходов работников предприятия определяется как отношение 
прироста доходов к установленной величине прожиточного минимума для трудоспособного 
населения на территории субъекта малого бизнеса. Максимальному значению 
присваивается значение 2, минимальному 1. 

Статистический коэффициент нормирования показывает рост числа работников и 
прирост доходов, занятых в организации малого бизнеса сферы услуг: 

1
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,                       (4) 

 где З , минЗ , максЗ – значения наименьшего и наибольшего показателей 

соответственно.  
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Таблица 1 
Определение показателя социальной эффективности 

№/№ Критерий х  Ранг у  

1. Соответствие вида хозяйственной 

деятельности предприятия приоритетным 

направлениям развития малого бизнеса 

Соответс

твует - 2  

Не соответствует -  1 

2. Осуществление деятельности организации на 

территории дотационных районов 

Да-2  

Нет - 1 

3. Увеличение количества занятых  

в организациях малого бизнеса малого 

бизнеса 

Наибольший  прирост среди  

предприятий, претендующих на 

поддержку – 2                     

Наименьший - 1 

4. Коэффициент прироста доходов занятых 

на предприятии по отношению к 

величине прожиточного минимума в 

районе 

Наибольший  прирост среди  

предприятий, претендующих на 

поддержку – 2,                                       

наименьший - 1 

5. Плотность организаций МБ                              

(отношение количества организаций МБ 

в муниципальном образовании к 

численности населения) 

Плотность МП свыше 30% - 2 

Плотность МП ниже 30% - 1 

  

Относительный коэффициент инновационности 1
МБ

0

ИУ МБ

МБ

ИУ

ИУ
  предполагается 

определять с помощью присвоения рангов МБИУ : 1 – при отсутствии инновационных 

элементов в функционировании организации и 2 – присутствие инновационных элементов. 
Под инновационностью мы понимаем создание новых услуг, активное внедрение, 
распространение новых технологий. 

Таблица 2 
Определение бюджетной эффективности 

№  

Организация 

ООО 

«Платан» 

ООО 

«Колибри» 

ООО 

«Феникс» 

ООО 

«ТККК» 

ООО 

«Имидж» 

1. Сумма налоговых 

платежей                             

(без 

поддержки),руб. 

860 000 485 000 305 000 580 000 390 000 

2. Рентабельность 

предприятия, % 
15,8 4,8 9,6 7,9 12,3 

3. Сумма 

предполагаемых 

стартовых 

субсидий,руб. 

300 000 250 000 90 000 170 000 70 000 

4. Прибыль от 

основной 

деятельности до 

оказания 

поддержки, руб. 

3 400 000 1 930 000 1 220 000 
2 300 

000 
1 645 000 

5. Прибыль от 

основной 

деятельности 

после оказания 

поддержки, руб. 

3 700 

000,00 
2 180 000 1 310 000 

2 470 

000 
1 715 000 

6. Увеличение 

налоговых 

поступлений в 

результате 

поддержки, (Стр. 

3*0,2), руб. 

60000 50000 18000 34000 1400,00 

7. Рентабельность 

предприятия 

после оказания 

господдержки, % 

16,7 5,9 10,9 9,1 13,4 

8 Дополнительная 

прибыль с учѐтом 

рентабельности 

после оказания 

поддержки, руб. 

(Стр7*стр.3) 

50100 14750 9810 15470 2380,0 

9. Налог на 

дополнительную 

прибыль                  

(Стр.8*0,2), руб. 

10020 2950 1962 3094 476,00 

10. Общие 

дополнительные 

поступления в 

бюджет, руб.                               

(Стр. 9 + стр. 6) 

70020 52950 19962 37094 1876,00 

11. Бюджетная 

эффективность 

господдержки,%    

(Стр. 10 / стр. 3) 

0,233 0,211 

 

0,221 0,218 0,026 
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Продемонстрируем предлагаемый механизм, применяя заключение о 
целесообразности финансовой поддержки организаций малого бизнеса сферы услуг, 
заявленных на получение государственной поддержки через «Муниципальный фонд 
поддержки малого предпринимательства» города-курорта Сочи. Для исследований было 
выбрано пять организаций малого бизнеса сферы услуг города Сочи, претендующих на 
финансовую господдержку. 

1. ООО «Платан» – 55.10 Деятельность гостиниц. 
2. ООО «Колибри» – 55.30 Деятельность ресторанов и кафе. 
3. ООО «Феникс» – 63.30.3 Предоставление туристических информационных услуг. 
4. ООО «ТККК» – 70.2 Операции с недвижимым имуществом, 52.22 Услуги розничной 

торговли. 
5. ООО «Имидж» – 93.02 Персональные услуги. 
На первом этапе оценим бюджетную эффективность (таблица 2). 
Оперируя данными экономической рентабельности организаций и значений ставки 

налога на прибыль, можно провести расчет бюджетной эффективности. Определение  
бюджетной эффективности зависит от рентабельности субъекта малого бизнеса. 
В результате предоставления государственной поддержки организациям малого бизнеса 
сферы услуг увеличивается рентабельность организации и соответственно растет объем 
налогов, перечисляемый в бюджет. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 1. Динамика налоговых потоков в результате оказания государственной  поддержки 
организациям малого бизнеса 

 
Следующим шагом в оценке эффективности государственной поддержки малого 

бизнеса в сфере услуг является определение значений для оценки социальной 
эффективности. Рассчитаем коэффициент социальной эффективности на основе данных 
территориального органа федеральной службы государственной статистики по 
Краснодарскому краю [4, 5]. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0

200000

400000

600000

800000

1000000

ООО " 
Имидж"

ООО 
"Платан" 

ООО 
"Колибри" 

ООО "ТККК" ООО 
"Феникс" 

Налоговый поток после осуществления поддержки

Налоговый поток до осуществления поддержки



Известия Сочинского государственного университета. 2012. № 4 (22) 

51 

 

Таблица 3 
Определение коэффициента социальной эффективности 

 
Организация 

 

 

 

Показатели 

ООО 

«Платан» 

ООО 

«Колибри» 

ООО 

«Феникс» 

ООО 

«ТККК» 

ООО 

«Имидж» 

Соответствие вида 

хозяйственной 

деятельности предприятия 

приоритетным 

направлениям развития 

малого 

предпринимательства 

сферы услуг 

2 1 2 1 1 

Осуществление 

деятельности предприятия 

на территории 

дотационных МО 

2 2 2 2 2 

Увеличение количества 

занятых на предприятии 
2 (2) 1(2) 2 (2) 0 (1) 0(1) 

Коэффициент 

прироста доходов занятых 

на предприятии по 

отношению к величине 

прожиточного минимума в 

регионе (значение ранга) 

1,43 

 

1,72 

 

 

1,0 

 

 

1,28 

 

1,1 

Плотность МБ                                 

(отношение количества 

МБ в муниципальном 

образовании к 

численности населения) 

1 1 1 1 1 

Коэффициент 

социальной 

эффективности 

1,53 1,50 1,51 1,45 1,38 

  
Определение рангов осуществлялось на основе соответствия деятельности 

организации приоритетным видам хозяйственной деятельности малого бизнеса, при 
соответствии присваивалось значение 2, несоответствии  – 1.  

Список приоритетных направлений развития направлений малого бизнеса  определен 
Программой поддержки и развития малого предпринимательства в г. Сочи [6]. 

2. Все исследуемые организации малого бизнеса находятся на территории 
Краснодарского края, который является дотационным, то соответственно им всем присвоен 
ранг 2.  

3. Все организации функционируют на территории муниципального образования 
город-курорт Сочи, плотность предприятий малого бизнеса в котором составляет ниже 30 %, 
следовательно, всем предприятиям присвоен ранг, равный 1.  

4. В результате предоставления государственной поддержки увеличится число занятых 
на предприятиях ООО «Платан», «Колибри», «Феникс», соответственно им присваивается 
ранг 2, остальным, где количество занятых останется на прежнем уровне – 1.  

5. В зависимости от прироста заработной платы производилось присвоение рангов 
субъектам малого бизнеса сферы услуг: изначально определили  коэффициент прироста 
заработной платы по отношению к прожиточному минимуму в регионе, впоследствии  на 
основе коэффициента нормирования присвоили ранги.  

Показатель социальной эффективности определяем путем среднегеометрических 
вычислений в целях ранжирования (1). Присвоение рангов производилось в случае 
использования инновационного оборудования или создания инновационных услуг на 
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исследуемых организациях малого бизнеса сферы услуг. В случае применения инновационных 
технологий в создании услуг присваиваем ранг 2, отсутствия инноваций – 1. 

 
Таблица 4 

Оценка критерия инновационности 
 

Организация 

 

 

 

Показатели 

ООО 

«Платан» 

ООО 

«Колибри» 

ООО 

«Феникс» 

ООО 

«ТККК» 

ООО 

«Имидж» 

Инновации 2 2 2 1 1 

  
На основе полученных показателей рассчитывается совокупный показатель 

эффективности (Эс). 
 Таблица 5 

Расчет совокупного показателя эффективности для осуществления  
государственной поддержки 

 
Организация 

 

 

 

Показатели 

ООО 

«Платан» 

ООО 

«Колибри» 

ООО 

«Феникс» 

ООО 

«ТККК» 

ООО 

«Имидж» 

Бюджетный эффект 0,234 0,211 0,218 0,218 0,026 
Социальный эффект 1,53 1,50 1,51 1,45 1,38 

Инновационность 2 2 2 1 1 

Совокупная эффективность 0,72 0,63 0,66 0,32 0,035 

  
Подведем итог: при конкурсном отборе участников малого предпринимательства в 

сфере услуг по разработанному механизму государственную поддержку необходимо 
оказывать всем предприятиям, исключая ООО «Имидж», занимающегося предоставлением 
персональных услуг. 

На практике в городе Сочи Краснодарского края государственная поддержка не была 
оказана ООО «Феникс». В поддержке было отказано в связи с  низким приростом налоговых 
поступлений. По проведенным расчетам организация отражает высокий социальный 
показатель, поэтому ее необходимо было включить в реестр организаций малого бизнеса, 
получающих государственную поддержку. 

Заключение. Проведенная оценка наглядно показывает преимущество 
разработанного механизма с точки зрения выявления показателей эффективности. 

 
Примечания: 
1. Реестр субъектов малого и среднего предпринимательства – получателей 

поддержки. [Электронный ресурс] // URL: http://www.mbkuban.ru/mpreestr.html (дата 
обращения 19.11.2012). 

2. Терешкин Г.В. Оценка эффективности государственной поддержки малого 
предпринимательства в муниципальных образованиях: Автореф. дис… канд. экон. наук. 
Санкт-Петербург, 2010. 19 с. 

3. Васнев С.А. Статистика: Учебное пособие. Москва: МГУП, 2001.  170 с. 
4. Официальная статистическая информация. Уровень жизни населения 

[Электронный ресурс] // URL: http://www.krsdstat.ru/digital/region12/default.aspx (дата 
обращения 10.11.2012). 



Известия Сочинского государственного университета. 2012. № 4 (22) 

53 

 

5. Малое и среднее предпринимательство Краснодарского края. 2012: Стат. сб. /  
Краснодарстат.  2012. 120 с. 

6. Муниципальное законодательство. [Электронный ресурс] // URL: 
http://www.sochiadm.ru/economy_sochi/support_and_development/legislation/municipal_legis
lation/ (дата обращения 14.11.2012). 

 
 
UDC 338.4 
 

Calculation of Cumulative Index for Efficiency of Government Assistance of Small 
Businesses in the Service Sector 

 
Karine K. Karanovich 

 
Sochi State University, Russia  
E-mail: karinеkulyan@mail.ru 

 
Abstract. The article is concerned with the modern approach to estimate the efficiency of 

government assistance programs of small businesses in the service sector. The author offers to 
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