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Ключевой составляющей постиндуст-
риальной экономики можно считать уско-
ренное развитие сферы услуг; именно ус-
луги становятся главным продуктом труда, 
и именно потребление услуг выступает в 
качестве преобладающего способа удовле-
творения потребностей человека. Резкое 
возрастание роли сервисных отраслей в 
общей структуре хозяйства знаменует пе-
реход от индустриальной стадии развития 
общества к следующей, отличной от пре-
дыдущего этапа развития. «Постиндуст-
риальное общество основано на услугах. 
Если индустриальное общество определя-
ется через количество товаров, обозна-
чающее уровень жизни, то постиндустри-
альное общество определяется качеством 
жизни, измеряемым услугами и различ-
ными удобствами – здравоохранением, 
образованием, отдыхом и культурой, кото-
рые становятся желанными для каждого» 
[1, c. 171]. 

 Этот тезис может быть легко подкреп-
лен фактическими данными об изменении 
соотношения доли «услуг» и «традицион-
ных товаров» в ВВП в наиболее развитых 
странах, которые первыми вступили на 
путь постиндустриального развития. В на-
стоящее время доля услуг в экономиче-
ском балансе растет во всем мире. Сфера 
услуг – и деловых, и персональных – на-
чинает развиваться ускоренными темпа-
ми, значительно опережая по доле в на-
циональном продукте первичный и вто-
ричный сектора экономики. В среднем до-
ля услуг в ВВП в наиболее развитых стра-
нах (США, Великобритания, Германия, 
Япония и др.) колеблется от 86 % до 66 %.  

На современном этапе развития ры-
ночной экономики в России не только для 
государства, но и для населения становит-
ся ясным, что роль сферы услуг как наибо-
лее перспективного сектора экономики в 
дальнейшем будет только возрастать. 
С появившимся у граждан России с разви-
тием рыночной экономики выбором ряд 
услуг воспринимается как равные или да-
же более необходимые, чем некоторые 
стратегические потребительские товары. 
Уже имеющаяся конкуренция в сфере ус-
луг в некоторых наиболее развитых отрас-
лях этого сектора экономики уже достигла 
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такого уровня насыщения рынка услуг, что 
постепенно выводит экономику крупных 
городов страны на новый качественный 
уровень предложения различных услуг.  

Международная статистика свидетель-
ствует о том, что торговля услугами явля-

ется одним из наиболее быстро растущих 
секторов мирового хозяйства. Как показы-
вают данные Международного валютного 
фонда (МВФ) в табл. 1, общий объем услуг 
составляет около 25 % величины всего ми-
рового экспорта. 

  
 

Таблица 1  
Мировой экспорт услуг, млрд. долл. США [2, c.104] 

 

Наименование 
показателя 

Годы 
1988 1990 1994 2004 2005 

 
Все виды услуг 653,2 853,0 1100,0 1260,0 2400,0 
Транспорт 167,4 209,2 250,4 315,0 630,0 
Путешествия 190,1 246,9 321,1 415,0 900,0 
Правительственные 
услуги 

43,1 47,0 49,5 - - 

Другие виды услуг 252,4 349,9 479,1 530,0 870,0 
 
 

 
Необходимо отметить, что абсолютная 

величина суммы услуг, отраженная в ста-
тистике МВФ, является заниженной по 
сравнению с реальной величиной. Это 
объясняется тем, что заниженными пред-
ставляются расчеты расходов туристов, 
бизнесменов, дипломатов, студентов во 
время их пребывания за рубежом. Весьма 
затруднительно также рассчитать величи-
ну заработной платы, выплачиваемой 
иностранным рабочим и переводимой ими 
обратно в страну пребывания. Трудность 
подсчета связана и с тем, что, как правило, 
услуги предоставляются в комплексе с то-
варами. Причем стоимость услуги зачас-
тую составляет значительную долю цены 
товара. Часто услуги фигурируют во внут-
рифирменном обмене. В этом случае вы-
разить и определить их стоимость оказы-
вается невозможным, так как для этих ви-
дов услуг вообще нет рынка и/или нельзя 
отделить услугу от товара. 

Из статистического учета выпадают до-
ходы по банковским и страховым опера-
циям, если они реинвестированы в той же 
стране, в которой были получены. В связи 
с этим, по мнению ряда ученых, офици-
альная статистика платежного баланса, в 
котором указывается ежегодный оборот по 
статье «Услуги», не может дать точного 
представления о масштабах международ-
ной торговли услугами, величина которых 
оказывается заниженной на 40–50 %. 

На мировом рынке доминируют восемь 
ведущих стран, на долю которых прихо-
дится две трети мирового экспорта услуг и 
более 50 % импорта. Доля первой пятерки 
составляет более 50 % экспорта. При этом 
на четыре первые страны – США, Велико-
британию, Германию и Францию – прихо-
дится 44 % всего мирового экспорта услуг 
[1, с. 54].  

Мировой банк регулярно проводит ис-
следования под общим заголовком «Ми-
ровые показатели развития», в котором 
услуги разбиваются на четыре группы. 
По данным этих исследований, в период с 
1990 г. по 2003 г. объем экспорта коммер-
ческих услуг вырос почти в два раза – с 
783,2 млрд. долл. до 1,570 трлн. долл. Са-
мым крупным экспортером коммерческих 
услуг в мире является Евросоюз. В 2003 г. 
страны ЕС экспортировали услуг на сумму 
686 млрд. долл. Далее следует Северная 
Америка (США и Канада) – 308,9 млрд. 
долл. и Азия – 321 млрд. долл., в том числе 
Япония – 64,9 млрд. долл. 

Крупнейшим импортером услуг также 
являются страны Евросоюза, которые за-
платили за услуги своим внешним партне-
рам в 2003 г. 668,7 млрд. долл., Северная 
Америка – 247,5 млрд. долл., в т. ч. США – 
205,6 млрд. долл. и Азия – 366,8 млрд. 
долл., в т.ч. Япония – 106,6 млрд. долл. 

Целесообразно, на наш взгляд, сопоста-
вить темпы роста торговли товарами и ус-
лугами на протяжении последнего десяти-
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летия. В период с 1990 г. по 2002 г. миро-
вой экспорт товаров в среднем рос на 5 % в 
год, экспорт услуг – на 6 % в год. Доля 
экспорта услуг в целом в экспорте товаров 
и услуг характеризуется следующими дан-
ными: в 1990 г. экспорт товаров и услуг 
составил 4034 млрд. долл., в том числе ус-
луг – 783 млрд. долл., т.е. доля услуг со-
ставила 19,4 %. В последующие годы доля 
экспорта услуг в общем экспорте товаров и 
услуг оставалась на уровне 19 %. Можно 
выделить следующие этапы развития сфе-
ры услуг в РФ: «командно-админи-
стративный» – до 1992 г.; развитие сферы 
услуг в количественном направлении – 
1992–2002 гг.; развитие сферы услуг в на-
правлении постоянного улучшения каче-
ства и его контроля – 2002 г. и далее. 

В условиях командно-административ-
ной экономики в России качество услуги 
не играло решающей роли: все услуги бы-
ли «хорошими» и массовыми, а, как из-
вестно, массовость оказывает значитель-
ное влияние на качество в сторону ухуд-
шения последнего. Сфера социальных ус-
луг, существовавшая в ту пору, не облада-
ла понятием «качества» и выбора, хотя 
несомненным плюсом было то, что их раз-
витие финансировалось за счет бюджета. 
Сфера деловых услуг в этот период отсут-
ствовала вовсе. 

В период переходной экономики в Рос-
сии произошли первые положительные 
сдвиги в области сферы услуг. В числе по-
ложительных можно отметить появление 
в сфере услуг частного сектора экономики, 
увеличение количества предложений как 
новых, так и устоявшихся видов услуг, по-
явление сферы деловых услуг. 

Ключевое значение в сфере социальных 
услуг при переходе на рыночные отноше-
ния оказала коммерциализация услуг на-
селению. При этом существенной пробле-
мой, с которой столкнулись как предпри-
ятия, предоставлявшие данные услуги, так 
и население, у которого появилась воз-
можность ими пользоваться, явилась фи-
нансовая проблема. Высокая себестои-
мость услуг, которая являлась следствием 
необходимости применения дорогостоя-
щего импортного оборудования и техноло-
гий, а также низкие доходы населения 
оказывали существенное влияние на раз-
витие сферы услуг в этот период. Сущест-
венное влияние на развитие сферы дело-
вых и социальных услуг оказал процесс 
«открытия границ» и возможность при-

менения зарубежного опыта в российской 
практике. 

Третий этап развития сферы услуг, ко-
торый условно начинается с 2002 г., мож-
но определить как современное развитие 
сферы услуг. Основные тенденции разви-
тия сферы услуг в России позволяют гово-
рить об интеграции ее в мировую торгов-
лю услугами, хотя и со значительным от-
ставанием от развитых стран. 

Таким образом, проследив этапы раз-
вития сферы услуг в России, можно утвер-
ждать, что роль данной сферы постоянно 
возрастает и в дальнейшем имеет тенден-
цию к стремительному развитию.  

Сфера услуг стала в последнее десяти-
летие важной составляющей как мировой 
экономики, так и экономики нашей стра-
ны. Если в 1990 г. в России отрасли сферы 
услуг давали примерно 50 % добавленной 
стоимости материального производства, 
то уже в 1997 г. – больше, чем все матери-
альное производство в целом. Сфера услуг 
сосредоточивает в развитых странах в 
среднем до 3/4 занятого городского насе-
ления. Именно в сфере услуг трудится 
примерно 2/3 квалифицированных спе-
циалистов, имеющих высшее профессио-
нальное образование [3, c. 38]. 

К основным причинам роста потребно-
стей в услугах относятся повышение каче-
ства жизни, рост материального обеспече-
ния и расширение доли среднего класса в 
обществе, увеличение свободного времени 
у потребителей, урбанизация, делающая 
необходимыми все новые виды услуг, де-
мографические изменения, ведущие к 
увеличению числа детей и пожилых лю-
дей, которые нуждаются во многих специ-
фических услугах, технологические изме-
нения, повышающие качество и разнооб-
разие сервиса. Постоянное возрастание 
значения сферы услуг в современной эко-
номике ставит множество новых задач, 
связанных с разработкой адекватных под-
ходов к менеджменту организаций, пре-
доставляющих, в частности, социальные 
услуги. Последние изменения в экономи-
ческой и политической обстановке России 
повлекли за собой необходимость струк-
турных изменений во многих отраслях хо-
зяйственной деятельности, а также в сис-
теме управления ими. Направленное воз-
действие государства на развитие сферы 
услуг имеет важное значение для эконо-
мики различных регионов страны. Кроме 
того, реструктуризация рынка сферы ус-
луг, проводимая в настоящее время, тре-
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бует особого подхода со стороны государ-
ственных структур [4].  

С переходом к рыночным отношениям 
и потерей государственной монополии в 
ряде отраслей экономики частичное отсут-

ствие вертикали власти привело к разоб-
щению, потере связей, несовпадению ин-
тересов участников различных сфер дея-
тельности, в том числе и в сфере услуг. 
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