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При проведении научного анализа 
оценки эффективности предпри-
нимательской деятельности организаций 
санаторно-курортной сферы выявлено, 
что в настоящее время отсутствует единая 
система показателей для оценки ее 
эффективности как в экономическом, так 
и в социальном аспектах. Это приводит к 
тому, что каждая санаторно-курортная 
организация проводит оценку 
эффективности своей предприни-
мательской деятельности субъективно, а 
отсутствие единого подхода к оценке ее 
эффективности не позволяет в 
большинстве случаев дать всестороннюю 
объективную оценку эффективности 
предпринимательства. В связи с этим 
нами предпринята попытка разработки 
системы показателей для оценки 
эффективности предпринимательской 
деятельности на основе системного, 
дифференцированного подхода с учетом 
социальной значимости организаций 
отрасли в экономике и социальной жизни 
нашей страны. 

Учитывая специфику организаций 
санаторно-курортной сферы важнейшими 
критериями экономической эффек-
тивности предпринимательской дея-
тельности, по нашему мнению, являются: 
эффективность использования ресурсов, 
результативность деятельности пред-
приятия, конкурентное положение 
предприятия, качество производственной 
деятельности, качество сервиса, качество 
обслуживания. 

По нашему мнению, в систему 
показателей оценки экономической 
эффективности должны включаться две 
группы показателей: 
 целевые (стратегические), опреде-

ляющие степень достижения поставлен-
ных перед организацией целей по макси-
мизации положительных финансовых ре-
зультатов; 
 диагностические, т.е. те, по которым 

можно судить, обладает ли санаторно-
курортная организация достаточным 
уровнем сервиса и качеством обслужива-
ния.
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мательская деятельность санаторно-
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Поскольку функционирование любой 
санаторно-курортной организации 
осуществляется в условиях сложного 
взаимодействия целого комплекса 
факторов, поэтому важной проблемой 
становится построение развернутой 

системы показателей, характеризующих 
экономическую эффективность 
предпринимательской деятельности 
субъекта (рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Система показателей для оценки эффективности  

предпринимательской деятельности СКО 
 
Для расчета комплексных коэф-

фициентов экономической эффективности 
предпринимательской деятельности 
курортной организации рекомендуется 
поэтапный расчет коэффициентов по 
каждому блоку в отдельности с 
использованием метода анализа иерархий 
Т. Саати. 

На основе использования метода 
анализа иерархий (при получении 
интегральных показателей по блокам 
целевых и диагностических показателей 
для оценки экономической эффек-
тивности предпринимательской дея-
тельности СКО) были получены 
аддитивные модели зависимости 
обобщающих показателей от частных: 

1.Коэффициент «Результативность 
предпринимательской деятельности СКО» 
Эрпд = 0,32I(ОР) + 0,30I(R)+ 0,38I(RКМ) 

2. Коэффициент «Эффективность 
использования ресурсов СКО»  

Эр = 0,32 I(И) + 0,28 I(Ф) + 0,40 I(Rив) 

3. Коэффициент «Конкурентное 
положение СКО на рынке санаторно-
курортных услуг» 

Экп = 0,3КR + 0,55КЦ + 0,15КР 
4. Комплексный коэффициент эконо-

мической эффективности предприни-
мательской деятельности по 1 блоку – 
целевые показатели(К эцп)  

К эцп = 0,30Эр + 0,35Э рпд + 0,35 Экп  
5. Коэффициент «Качество санаторно-

курортной деятельности»  
Экд= 0,48 I(З) + 0,32 I(РП)+ 0,20 I(ПО) 
6. Коэффициент «Качество санаторно-

курортных услуг»  
Экс = 0,51 I (КУ) + 0,20 I(РЛУ) + 0,29 I(РДУ) 
7. Коэффициент «Уровень санаторно-

курортного обслуживания»  
Эко = 0,41 I(О) + 0,21 I(П) + 0,381(К) 

8.Комплексный коэффициент эконо-
мической эффективности предпри-
нимательской деятельности по 2 блоку – 
диагностические показатели (К сдп)  

 К сдп = 0,42ЭКД + 0,30 ЭКУ + 0,28 ЭКО 
Исходя из предлагаемой комплексной 

оценки экономической эффективности 
предпринимательской деятельности СКО, 
нами были выделены следующие уровни 
эффективности предпринимательства 
(табл. 1). 
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Таблица 1 
Интервально-качественная шкала эффективности 

предпринимательской деятельности 
 

 
 
Данная система показателей обладает 

аналитическими возможностями и обес-
печивает диагностику текущего состояния 
предпринимательской деятельности сана-
торно-курортной организации, что служит 
основой для принятия управленческих 
решений, направленных на повышение 
эффективности предпринимательства. 

Одним из определяющих моментов в 
предпринимательской деятельности 
является определение ее основных 
направлений – отдельных сегментов 
окружения, от которых санаторно-
курортная организация имеет (или хочет 
получить) доход. Четко определить 
границы видов предпринимательской 
деятельности на предприятиях рекреа-
ционной сферы затруднительно из-за 
тесной взаимосвязи оказываемых услуг. 
Тем не менее этот вопрос является 
принципиальным, так как правильное 
определение видов предпринимательской 
деятельности в конечном итоге повысит 
эффективность общей финансово-
хозяйственной деятельности. 

В настоящее время отсутствует единый 
методический подход к классификации 
предпринимательской деятельности по 
отдельным направлениям и уж тем более 
не существует подобной классификации 

для санаторно-курортных организаций. 
Разнообразие санаторно-курортных услуг, 
оценка их доходности выходит в 
настоящее время на первый план для 
руководителей здравниц. 

При определении приоритетности видов 
предпринимательской деятельности нами 
заложен принцип учета средней нормы 
прибыли по конкретным санаторно-
курортным услугам. Санаторно-курортные 
услуги имеют функциональную природу 
(цена путевки, рекреационная ценность и 
т.д.), а также эстетическую (уровень 
комфортности отдыха, уровень сервиса и 
т.д.). Определено, что санаторно-курортные 
продукты разных СКО различны. Они 
отличаются прежде всего уровнем 
«классности» или престижности санатория, 
направленностью его деятельности (ле-
чение, отдых, оздоровление и т.д.), набором 
услуг, включаемых в стоимость путевки, т.е. 
по сути дела, теми характеристиками, на 
основе которых строится предпри-
нимательская деятельность. Для того, чтобы 
выявить наиболее эффективные виды 
предпринимательской деятельности, 
необходимо определить результативность 
каждого набора услуг с точки зрения 
максимизации дохода (табл. 2). 

 
Таблица 2 

Оценка уровня доходности видов предпринимательской деятельности СКО 
 

 
 
 
Таким образом, наиболее эффективным 

направлением предпринимательской 
деятельности здравниц являются услуги 
по размещению и питанию, а также часть 
лечебно-оздоровительных услуг. Требует 

развития и дополнительных вложений 
такое направление предпринимательской 
деятельности, как дополнительные 
платные услуги, включающие 
экскурсионные программы, организацию 
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игровых и театрализованных шоу-
программ, доставку авиа и ж/д билетов в 
номер и т. д.  

Поскольку главным критерием, 
предъявляемым к организациям 
санаторно-курортной сферы по развитию 
предпринимательской деятельности, 
является максимизация прибыли и 
качественное санаторно-курортное 
обслуживание, то возникает проблема 
определения собственных 
предпринимательских возможностей 

(СПВ) здравницы по развитию 
предпринимательства.  

Анализ соответствия требований рынка 
санаторно-курортных услуг собственным 
предпринимательским возможностям СКО 
удобно проводить, составляя по каждому 
виду предпринимательской деятельности 
программу развития собственных 
предпринимательских возможностей, 
содержание которой представлено на рис. 
2. 

 
 

 
 

Рис. 2. Программа развития собственных предпринимательских  
возможностей СКО 

 
Собственные предпринимательские 

возможности заключаются в том, что СКО, 
реализуя полностью свой предприни-
мательский потенциал, осуществляет 
выбор услуг путем перераспределения 
ресурсов. При этом СКО, реализующая 
полностью свои предпринимательские 
возможности, не может увеличить 
производство какой-либо услуги, не 
поступившись другой. Предельными 
значениями собственных финансовых 
предпринимательских возможностей 
санаторно-курортной организации может 
являться сумма годовых значений чистой 
прибыли. Эта сумма может 
рассматриваться как предельное значение 
стоимости годовых вложений собственных 
средств. 

Оценка предпринимательских возмо-
жностей СКО базируется на построении 

кривой собственных предпринима-
тельских возможностей по осуществлению 
вложений в определенные виды 
предпринимательской деятельности. При 
построении кривой предпринимательских 
возможностей СКО производится 
обязательное ранжирование видов услуг 
по критерию доходности (Zвн). Далее 
строится кривая предпринимательских 
возможностей СКО, справа налево, в 
порядке убывания значения Zвн (падения 
ранга). Если сумма необходимых средств 
превышает предельное значение 
предпринимательских возможностей СКО, 
то некоторые направления предприни-
мательской деятельности могут быть не 
востребованы (частично или полностью). 

Далее строится линия кривой 
предпринимательских возможностей (AB) 
под углом (1 + r), где r представляет собой 
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ставку кредитного процента, выраженную 
в долях единицы. Затем строится линия, 
параллельная прямой АВ, проведенная 
как касательная к кривой 
предпринимательских возможностей. 
Указанная линия позволяет выявить точку 
Z на этой кривой, которая определяет 
рациональную структуру предпринима-
тельских возможностей курортных 
организаций. При этом все направления 
предпринимательской деятельности, чья 
доходность превышает значение ставки 

кредитного процента, т.е. целесообразные 
к финансированию, расположены ниже 
точки Z на кривой собственных 
предпринимательских возможностей.  

Продемонстрируем построение кривой 
собственных предпринимательских 
возможностей на примере санатория 
«Русь» (рис. 3). Предельные значения 
предпринимательских возможностей (Io) 
санатория составляют 4560 тыс. руб. 
(годовая сумма чистой прибыли). 

  

 
Рис. 3. Кривая собственных предпринимательских  

возможностей санатория «Русь» 
 
Точка Z на кривой определена с 

помощью линии, параллельной АВ, 
проведенной в качестве касательной к 
кривой предпринимательских возмож-
ностей, которая определяет рациональную 
структуру собственных предприни-
мательских возможностей рассматри-
ваемого санатория. Подчеркнем, что ниже 
точки Z на кривой располагаются виды 
предпринима-тельской деятельности, чья 
доходность превышает значение ставки 
кредитного процента в 12 % и, 

следовательно, целесообразные к 
финансированию. Соответствующий им 
объем в 3800 тыс. руб. и его доля в 
возможностях санатория характеризуют 
рациональную структуру инвестирования. 
Сокращение текущего потребления сверх 
этого значения и вложение средств по 
другим направлениям, расположенным 
выше точки Z на кривой АС, не принесет в 
будущем выгод, предпочтительных 
текущему потреблению.  
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Расчеты, проведенные при построении 
кривой собственных предпринима-
тельских возможностей санатория «Русь», 
позволили выявить наиболее 
эффективные направления вложения 
средств, которыми являются услуги по 
диагностике (ожидаемая доходность 38 %) 
и дополнительные платные услуги 
(ожидаемая доходность 31 %). Что касается 
лечебно-оздоровительных услуг, то 
согласно кривой собственных предприни-

мательских возможностей этот вид 
деятельности находится выше точки Z, что 
позволяет отнести его к нецелесо-
образным для инвестирования. 

Таким образом, использование 
предложенного метода определения 
экономической целесообразности 
вложения средств позволяет руководству 
здравниц принимать оперативные 
решения по использованию собственных 
предпринимательских возможностей. 
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